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هدفــي الأول أن تكــون بلادنا نموذجاًً ناجحاًً 
ورائــداًً فــي العالــم علــى كافــة الأصعــدة، 
ــل معكـــــــم علـــــــى تحقـــــــيق ذلك وسأعمــــ

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله ورعاه

طموحنــا أن نبنــي وطنــاًً أكثــر ازدهــاراًً، يجــد 
مســتقبل  يتمنــاه،  مــا  مواطــن  كل  فيــه 
وطننــا الــذي نبنيــه معــاًً، لــن نقبــل إلا أن 
ــم  نجعلـــــــــه فــــــــي مقدمــــــــة دول العالـــــــ

صاحب السمو الملكي

حفظه الله ورعاه ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة
معالي وزير المالية

محمد بن عبدالله الجدعان

يُعــد المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة ركيــزةً محوريــة فــي مســيرة التحــول 
رؤيــة  تطلعــات  لتحقيــق  أساســية  ودعامــةً  المملكــة،  تشــهدها  التــي  الرقمــي 
أخــذ علــى  عاتقــة مهمــة  2021م،  العــام  2030، فمنــذ تأسيســه فــي  الســعودية 
ــز كفاءتهــا، مــن خــال اعتمــاد أنظمــة موحــدة  ــر نظــم المــوارد الحكوميــة وتعزي تطوي
ــن تجربــة المســتفيدين، وترفــع مســتوى الشــفافية والجــودة  وخدمــات مبتكــرة، تُحسِّ

الحكوميــة.  التعامــات  فــي 
ونجــح المركــز  فــي تحقيــق التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة، ممــا رفــع كفاءة التشــغيل 
والإنفــاق، وقلــل الهــدر، وعــزز ثقافــة الحوكمــة الرقميــة. كمــا مكّنــت أنظمتــه التقنيــة 
الموحــدة والشــاملة مــن تحســين إدارة البيانــات وذكاء الأعمــال، ممــا دعــم التنميــة 
ــة. وقــد أســهمت هــذه  ــة لمصــادر المــوارد الحكومي المســتدامة وأرســى أســس قوي
الجهــود فــي تعزيــز الشــفافية فــي التعامــات الإداريــة والماليــة، إلــى جانــب رفــع 

مســتوى الإنتاجيــة وتحســين كفــاءة المــوارد الحكوميــة بمــا يتماشــى مــع مســتهدفات 
ــة الســعودية 2030. رؤي

وعلــى صعيــد دعــم الاقتصــاد الوطنــي، يحــرص المركــز علــى تعزيــز المحتــوى المحلــي، 
وخلــق الفــرص التنافســية، ودعــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة بمــا يعــزز النمــو 
الموثوقيــة  قيــم  وترســيخ  الأداء،  مؤشــرات  بتحســين  يلتــزم  كمــا  الاقتصــادي. 
والخصوصيــة، ليصبــح بذلــك شــريكًا موثوقًــا فــي قيــادة التحــول الرقمــي، وتعزيــز جــودة 

الخدمــات الرقميــة الحكوميــة.
النظــام  إطــاق  شــملت  2024م،  عــام  خــال  نوعيــة  إنجــازات  المركــز  حقــق  كمــا 
الموحــد للمــوارد الحكوميــة )اعتمــاد+(، الــذي يهــدف إلــى تعزيــز التكامــل بيــن الجهــات 
الحكوميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، عمــل المركــز علــى  تحســين تجربــة المســتفيدين مــن 
خــال خدماتــه الرقميــة المبتكــرة، ممــا أدى إلــى تحقيــق نســبة رضــا بلغــت 75 %. 
ز المركــز كفــاءة الأمــن الســيبراني، حيــث تمــت معالجــة 100 % مــن المخاطــر  كمــا عــزَّ

الأمنيــة وانخفــض وقــت الاســتجابة للهجمــات الســيبرانية بنســبة 80 %.  
وفــي إطــار جهــوده لتعزيــز التحــول الرقمــي، قــام المركــز بتنفيــذ وتفعيــل بنيــة تحتيــة 
متكاملــة قــادرة علــى اســتيعاب المتطلبــات التطويريــة لمنتجاتــه الخاصــة بتقنية الذكاء 
الاصطناعــي، وذلــك كجــزء مــن اســتراتيجيته. ويهــدف هــذا التوجــه إلــى تحســين كفــاءة 

الأنظمــة التقنيــة، بالإضافــة إلــى تحليــل البيانــات بدقــة وســرعة عاليــة.
إنجــازات  تحقيــق  فــي  أســهم  مــن  لجميــع  والتقديــر  الشــكر  بخالــص  أتوجّــه  ختامًــا، 
المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة خــال العــام المنصــرم 2024م، ونتطلــع 
ــا  بثقــة لمواصلــة العمــل المشــترك بيــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، تحقيقً
لتنميــة اقتصاديــة مســتدامة تُعــزز مكانــة المملكــة كرائــدة فــي التحــول الرقمــي علــى 

الصعيديــن الإقليمــي والدولــي.

كلمة الرئيـس التنفيـذي 

الرئيس التنفيذي للمركز الوطني
لنظم الموارد الحكومية

م.يوسف بن عبدالرحمن الحرقان

بــه مــن جهــود نوعيــة  إن المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة، بمــا يضطلــع 
ــد أحــد الركائــز الأساســية في مســيرة التحول الرقمــي بالمملكة،  وإنجــازات فاعلــة، يُجسِّ
وركيــزة أساســية تُســهم فــي تحقيــق تطلعــات رؤيــة الســعودية 2030. تأســس المركــز 
ليكــون منصــة متكاملــة لتطويــر أنظمــة المــوارد الحكوميــة، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية 
والإنتاجيــة للجهــات الحكوميــة، مــع تحقيــق أثــر مســتدام يُســهم فــي دفــع عجلــة 

التنميــة الوطنيــة الشــاملة.
عمــل المركــز الوطنــي خــال العــام 2024م، علــى توفيــر أنظمــة موحــدة ومبتكــرة، 
حيــث خضعــت أكثــر مــن 500 جهــة حكوميــة لحصــر وتحليــل البيانــات التقنيــة اســتعدادًا 
ــر مــن  ر المركــز أكث ــة )اعتمــاد+(. كمــا طــوَّ لإطــاق النظــام الموحــد للمــوارد الحكومي
200 مؤشــر أداء لمتابعــة وتحســين جــودة الخدمــات، وحقــق نســبة رضــا بلغــت 75 % 

عــن الخدمــات الرقميــة، التــي اســتفاد منهــا أكثــر مــن 4 ملاييــن مســتخدم.

وفــي إطــار اســتراتيجيته الطموحــة لتبنــي أحــدث التقنيــات والابتــكارات، وظّــف المركــز 
تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي 8 حــالات جديــدة ضمــن منتجاتــه الرقميــة المبتكــرة 
خــال عــام 2024م. وبذلــك، ارتفــع إجمالــي اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــر  منتجــات المركــز إلــى 32 حالــة منــذ تأسيســه، ممــا يعكــس التزامــه المســتمر بتطوي
الحلــول الرقميــة الذكية،وقــد ســاهمت هــذه التطبيقــات المتقدمــة فــي رفــع الكفــاءة 

ــة المســتفيدين. التشــغيلية وتحســين تجرب
وختامًــا، تعكــس النجاحــات التــي حققهــا المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة 
2024م، ثمــرة التعــاون الوثيــق مــع شــركائه مــن الجهــات الحكوميــة  خــال العــام 
ــا الراســخ بمواصلــة هــذه المســيرة الطموحــة، نعمــل  ــا مــن التزامن والخاصــة. وانطلاقً
علــى تحقيــق إنجــازات جديــدة تُســهم فــي بنــاء مســتقبل رقمــي مســتدام، وتعــزز مكانــة 

ــا فــي التحــول الرقمــي.  ــدة عالميًّ المملكــة كرائ
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1.3 المصطلحات والتعريفات

التعريفالمصطلح
المركز الوطني لنظم الموارد الحكوميةالمركز

النظام الموحد للموارد الحكومية 
)اعتماد+(

نظــام مركــزي شــامل للأنظمــة الماليــة والمــوارد البشــرية والمشــتريات وسلاســل الإمــداد يخدم جميــع الجهات الحكومية المشــمولة 
فــي الميزانيــة العامــة للدولة.

معيار دولي يُُمنح للمنظمات التي تلتزم بتطبيق أفضل الممارسات العالمية في مجالات مثل )الجودة - إدارة المخاطرشهادة الآيزو
- أمن المعلومات - استمرارية الأعمال( بهدف تحسين الأداء وتعزيز الثقة والشفافية

مقياس يساعد المركز على تحديد مقدار التقدم نحو تحقيق هدف استراتيجي محدد مؤشر الأداء الإستراتيجي 

يشير إلى عدم وجود معلومات متاحة لقراءة المؤشر لا ينطبق 

ه الجهود نحو تحقيقها بفعاليةخطة استراتيجية خارطة طريق مبتكرة ترسم معالم المستقبل، وتحدد الأهداف بعيدة المدى، وتوّجِّ
واستدامة، مع التركيز على الابتكار وتعزيز القيمة المضافة

ه الجهود نحو تحقيق أهداف بعيدة المدى، كما يرسم أولويات النموتوجه استراتيجي بوْْصلة للرؤية والطموح، ومن خلاله توَجَّ
والتطوير بأسلوب متوازن ومستدام، يعكس رؤية المؤسسة ورسالتها

الأساس الذي تُُبنى عليه الخطط والقرارات، والدعامة التي تسند تحقيق الأهداف الكبرى؛ لضمان التميز والاستدامةركيزة استراتيجية
في تحقيق الرؤية المستقبلية

العوامل التي تساهم في تعزيز قدرة المركز على تحقيق أهدافه الاستراتيجية  عوامل تمكين 

مقاييس دقيقة تُُرسي قواعد الجودة والتميز، وترسم الطريق لتحقيق الأداء الأمثلمعايير

1.4 لمحة عن المركـز 

المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة مركــزٌٌ حكومــي يتمتــع بشــخصية اعتباريــة 
واســتقلال مالــي وإداري، أنشــئ بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 682 الصــادر بتاريــخ 4 رجــب 
1442 هـــ الموافــق 16 فبرايــر 2021 القاضــي بتحويــل وكالــة الأنظمــة الوطنيــة بــوزارة 

الماليــة إلــى مركــز مســتقل باســم “المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة” ســعيًًا  
ّـا فــي مجــال  لتحقيــق آثــار إيجابيــة علــى اقتصــاد المملكــة وتعزيــز مكانتهــا الرياديــة عالمي�

التحــول الرقمــي ضمــن  أهــداف رؤيــة الســعودية 2030. 

دور  المركز 

تقديــم حلــول تقنيــة مبتكــرة تُُســهم فــي تعزيــز حوكمــة 
العــام بالقطــاع  الإلكترونيــة  الأنظمــة 

توحيــد الإجــراءات وتعزيــز التكامــل بيــن الجهات المســتفيدة 
فــي القطاعيــن العــام والخاص

إدارة المــوارد الحكوميــة بكفــاءة وفعاليــة، بهــدف تحقيــق 
التمكيــن الرقمــي فــي المملكــة

دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمحتوى المحلي

ابتكار أنظمة تقنية موحدة وشاملة

تعزيز الشفافية وتمكين الجهات الرقابية من مكافحة الفساد المالي

رفع مستوى الإنتاجية وكفاءة التشغيل والإنفاق

أهداف المركز

12
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أعمـــــــــــــــــــــال 
تقنيـــــــــــــــــــــة

تدعم التحول 
الرقمــــــــــــــــي



1.5 الملخص التنفيذي
 ضمــن جهــود المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة  المســتمرة لتعزيــز التحــول 
الرقمــي ورفــع كفــاءة إدارة المــوارد الحكوميــة، تمكــن المركــز مــن تحقيــق إنجــازات 
نوعيــة خلال عــام 2024م،حيــث أطلــق النظــام الموحــد للمــوارد الحكوميــة بعــد تقييــم 
جاهزيــة الجهــات المســتفيدة، وعــزز تجربــة المســتفيدين عبــر خدماتــه المبتكــرة، محققًًــا 
مســتويات رضــا عاليــة. كمــا رفــع كفــاءة الأداء الأمنــي مــن خلال تطويــر السياســات 

الأمنيــة ومعالجــة المخاطــر بفعاليــة، إلــى جانــب تســريع التحــول الرقمــي عبــر حلــول 
الــذكاء الاصطناعــي. وواصــل المركــز تمكيــن الكفــاءات الوطنيــة عبــر برامــج تدريبيــة 
متقدمــة، وتعزيــز التواصــل والتكامــل مــع مختلــف الجهــات مــن خلال المشــاركات 
الفعالــة فــي الفعاليــات والمؤتمــرات، ممــا يعكــس دوره الريــادي فــي التحــول الرقمــي 

والتميــز المؤسســي.

إطلاق  النظام الموحد للموارد الحكومية

وتحليــل  لحصــر  خضعــت  جهــة   500+
البيانــات التقنيــة لإطلاق النظام الموحد

إطلاق وتفعيل النظام في وزارة المالية والمركز 

خدمات مبتكرة وتجربة استثنائية

إطلاق النظام الوطني للاستقطاعات عبر منصة “اعتماد”

+4 مليون مستفيد من خدمات المركز

+200 مؤشر أداء تم تطويره لمتابعة أداء الخدمات

75% نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات الرقمية

رفع كفاءة الأداء وتعزيز الأمان

80% انخفاض في وقت معالجة الهجمات السيبرانية

15 ألف سياسة واجراء أمني تم تطويره لضمان أعلى مستويات الأمان

ا تم رصده والتعامل معه 851 خطرًًا تشغيلًيًّ

100% من المخاطر الأمنية تمت معالجتها ومراقبتها

16
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تحول رقمي عبر الذكاء الاصطناعي  

32 حالة وظف فيها  المركز تقنية الذكاء الاصطناعي في منتجاته الرقمية منذ تأسيسه 

8 حالات استخدم المركز تقنية الذكاء الاصطناعي في منتجاته الرقمية خلال عام  2024م

اختصار وقت جمع بيانات التخطيط المالي متوسط المدى وتخصيص الأسقف

من 43 يوم عمل إلى 1 يوم عمل

+8 آلاف مشاهدة للوحة التفاعلية لميزانية الدولة

رت لتحليل وتحسين جودة البيانات 400 قاعدة عمل طُُِوِّ

+14000 عنصر بيانات مضاف في الخدمة الذاتية للتقارير وذكاء الأعمال

تمكين الكفاءات

148 موظفًًا تم استقطابهم خلال عام 2024م

ا لتطوير مهارات منسوبي المركز القيادية والفنية +50 برنامجًًا تدريبًيًّ

30 متدربًًا شاركوا في برنامج التدريب التعاوني بالتعاون مع الجامعات

+30 ألف متدرب ضمن برامج المركز التدريبية المختلفة
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تواصل يخلق الفرص 

31 مشاركة في الفعاليات والمعارض

+260 ألف متابع لحسابات المركز

+5.5 مليون ظهور على منصات التواصل الاجتماعي

+600 منشور داخلي لتعزيز ورفع الوعي

+14 زيارة من جهات داخلية وخارجية للتعرف على المركز وتعزيز أوجه التعاون

+500 مخرج إعلامي وإبداعي

جوائز المركز 

6  جوائــز ذهبيــة حققهــا المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة، منهــا 3 جوائــز علــى مســتوى العالــم، و3 جوائــز 
 CONTACT  ــة مــن ــن والمقدمـــــ ــة المستفيديـــــ ــا فــي مجــال خدمــ ــا وأفريقي علــى مســتوى الشــرق الأوســط وأوروب

 CENTER WORLD

ــة  ــة للمــوارد البشريـــــ ــز القمــة السنويـــ ــزة أفضــل برنامــج ضمــن جوائ حصــول برنامــج الكفــاءات الواعــدة علــى جائ
)GCC GOV HR Awards(  لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي

تكريــم المركــز مــن ضمــن أفضــل 5 جهــات حكوميــة فــي منظــور إدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال  فــي دورة 
قيــاس التحــول الرقمــي 2024 

 Best use of customer insight and feedback المركز الأول في جائزة تجربة العميل السعودية في  مسار

المرتبة الأولى في منظور التعامل مع الشكاوى لسنتين على التوالي،
والمرتبــة الأولــى فــي منظــور التقنيــات والأدوات فــي مؤشــر نضــج التجربــة الرقميــة لعــام 2024الصــادر عــن هيئــة 

الحكومــة الرقميــة.
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التقريــــــــــر 
التفصيلي م هـــذا الفصـــل نظـــرة شـــاملة حـــول أهـــداف ودور المركز، إضافةً إلى اســـتعراض 02 يقـــدِّ

التوجهـــات الاســـتراتيجية التـــي تعمـــل علـــى تعزيـــز إدارة المـــوارد الحكوميـــة، مـــن 
م موجـــزًا لأداء المبـــادرات  خـــال توفيـــر حلـــول تقنيـــة مبتكـــرة ومتنوعـــة، كمـــا يقـــدِّ

ـــذت  خـــال الســـنة الماليـــة 2024م.  والمشـــاريع  الاســـتراتيجية التـــي نُفِّ



2.1 مقدمة 

المــوارد  لنظــم  الوطنــي  للمركــز  الســنوي  التقريــر  أيديكــم  بيــن  نضــع  أن  يســعدنا 
الحكوميــة لعــام 2024م، والــذي يســتعرض أبــرز الإنجــازات والتطــورات المحققــة لدعم 
التكامــل بيــن الأنظمــة الحكوميــة، وتعزيــز الشــفافية، ودعــم القطاعيــن العــام والخــاص 
بحلــول رقميــة مبتكــرة، بمــا يســهم فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030.

خلال عــام 2024م، حقــق المركــز إنجــازات نوعيــة تمثلــت فــي إطلاق النظــام الموحــد 
للمــوارد الحكوميــة، وتعزيــز التحــول الرقمــي عبــر الــذكاء الاصطناعــي، ورفــع كفــاءة 
المنشــآت  الشــفافية وتمكيــن  البيانــات، وتعزيــز  جــودة  الحكومــي، وتحســين  الأداء 
الصغيــرة والمتوســطة، وتعزيــز المحتــوى المحلــي، ممــا يســهم فــي تعزيــز كفــاءة 

الإنفــاق الحكومــي وتحقيــق الاســتدامة الماليــة الاقتصاديــة.

التحتيــة الرقميــة، وتعزيــز الحوكمــة،  وفــي ظــل اســتمرار المركــز فــي تطويــر بنيتــه 
وتقديــم حلــول تقنيــة متقدمــة، فإنــه يمضــي قُُدمًًــا نحــو تحقيــق مســتقبل رقمــي 
مســتدام، يُُرسّّــخ مكانــة المملكــة كمركــز ريــادي عالمــي فــي الإدارة الرقميــة للمــوارد 

الحكوميــة.

ويأتــي هــذا التقريــر اســتجابة لمتطلبــات المــادة 29 مــن نظــام مجلــس الــوزراء، بموجــب 
الأمــر الملكــي الكريــم  رقــم )أ/13( بتاريــخ 1414/3/3هـــ، الموافــق 20 أغســطس مــن 
عــام 1993، والــذي تضمّّــن التوجيــه برفــع الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة تقريــرًًا لرئيــس 
مجلــس الــوزراء عمــا حققتــه مــن إنجــازات ومــا واجهتــه مــن صعوبــات، ومــا تقدمــه مــن 

أفــكار ومقترحــات؛ لتحســين العمــل فــي منظومــة كل قطــاع.

2.2  أعضاء مجلس الإدارة 

معالي الدكتور

خالد بن حسين بياري

مساعد وزير الدفاع للشؤون
 التنفيذية

معالي المهنـدس
ماهر بن عبدالله القاسم

نائب وزير الموارد البشرية لقطـاع 
الخدمة المدنية

معالي الدكتــــور
عصام بن عبدالله الوقيت
مديـر مركز المعلومات 

الوطني

معالي الأستاذ
محمد بن عبدالله الجدعان

وزير المالية
 رئيس مجلس الإدارة 

معالي الأستاذ
عبدالعزيـز بـــن صالح الفريـح

كبير مستشاري وزير المالية 
ورئيس اللجنة التوجيهية

سعادة الأستاذ
هيثم بن عبدالرحمن الطريف

مساعد وزير الماليـــة للشؤون 
المالية

معالي المهندس
أحمد بن محمـد الصويان
محافظ هيئة الحكـومـة 

الرقمية

سعادة المهندس
يوسـف بـن عبدالرحمـن الحرقـان

الرئيس التنفيذي للمركـز الوطني 
لنظـم الموارد الحكومية 
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2.3 التوجه الاستراتيجي

تقديــم خدمــات متكاملــة  علــى  الحكوميــة  المــوارد  لنظــم  الوطنــي  المركــز  يعمــل 
مســتندًًا  والأفــراد،  والمصرفــي  والخــاص  الحكومــي  القطــاع  تســتهدف  ومتميــزة، 
إلــى اســتراتيجية شــاملة تقــوم علــى أســس متينــة. هــذه الأســس تعكــس دور المركــز 
ّـزه المؤسســي؛ ليكــون ركيــزةًً أساســية فــي بنــاء حاضــر مســتدام يرســم  المحــوري وتمي�
ملامــح مســتقبل مشــرق وواعــد. ومــن هــذه الأســس تنبثــق مكونــات اســتراتيجية 
ــه  توِجِّ راســخة  وقيــم  مُُلهمــة،  ورســالة  طموحــة،  رؤيــة  بيــن:  تجمــع  التــي  المركــز 
الممارســات، وركائــز قويــة تُُعــزز توجهــات المركــز وتحقــق أهدافــه بكفــاءة وابتــكار. 

الرسالة
ابتــكار، وتطويــر، وإدارة نظــم المــوارد الماليــة والبشــرية 
والمشــتريات الحكوميــة بمرونــة وموثوقيــة وفقًًــا لأفضــل 

الممارســات والمنهجيــات العالميــة. 

الرؤية 
ا من مواردها الحكومية.   دولة ممكنة رقمًيًّ

القيم 

الاستباقية

الابتكار

التركيز على المستفيد

المرونة

الموثوقية والسرية

2.3.1  استراتيجية المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية 

2.3.2 الأهداف الاستراتيجية وعوامل التمكين الفرعية 

2.3.3 شركاؤنا الاستراتيجيون

استراتيجية المركز الوطني لنظم 
الموارد الحكومية

الرؤية 

الرسالة

القيم

الركائز الاستراتيجية 

عوامل التمكين 

ا من مواردها الحكومية  دولة ممكنة رقمًيًّ

ابتكار، وتطوير، وإدارة نظم الموارد المالية والبشرية والمشتريات الحكومية بمرونة وموثوقية وفقًًا لأفضل الممارسات والمنهجيات العالمية 

الاستباقية 

رفع كفاءة وفعالية الحكومة 
في إدارة مواردها 

بنية مؤسسية وتحتية فاعلة

تعظيم الفائدة 
من موارد المركز 

ن رأس مالٍٍ بشري ممَكَّ

التفوق في إتاحة 
واستخدام البيانات لدعم 

عملية اتخاذ القرارات 

ال نموذج تشغيلي مرن وفَعَّ

التميز في إدارة 
المخاطر 

نماذج شراكة متنوعة مع 
القطاعين العام والخاص 

الابتكار 
التركيز على
المرونةالمستفــــيد

الموثوقية 
والسريـــــــة
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الأهداف الاستراتيجية وعوامل التمكين الفرعية )2/1(

4 ركائز استراتيجية

35 مبادرة

4 عوامل للتمكين

86 برنامجًًا ومشروعًًا 

9 أهداف لعوامل التمكين ا 14 هدفًًا استراتيجًيًّ

ا رئيسًًا لأداء الركائز الاستراتيجية ا مرتبطًًا بعوامل التمكين16 مؤشرًًا استراتيجًيًّ 18 مؤشرًًا تشغيلًيًّ

الأهداف الاستراتيجية وعوامل التمكين الفرعية )2/2(

الركائز الاستراتيجية

عوامل 
التمكين

رفع كفاءة وفعالية 
الحكومة في إدارة مواردها 1

بنية تحتية ومؤسسية فاعلة نموذج تشغيلي مرنٌٌ وفعََّال1 3 رأس مال بشري ممكََّن نماذج شراكة متنوعة مع 2
القطاعين العام والخاص 4

234

1.1 التفوق في تطوير وتشغيل 
نظام

موحد ومستدام للموارد الحكومية

استقطاب المواهب

الأهداف المرتبطة

تطوير وتفعيل أُُطر الحوكمة 
الشاملة

تفعيل التعاون مع القطاع العام؛ 
لرفع الكفاءة في تحقيق الأهداف 

المشتركة

تطوير وتحفيز الموظفين
تطوير بيئة عمل ممكََّنة

تعزيز قدرات المركز بالشراكة مع رفع مستوى النضج المؤسسي
القطاع الخاص وشركات التقنية 

المالية

بنية مؤسسية متكاملة وممكََّنة

بنية تحتية مرنة قابلة للتوسع

1.2 الاستباقية في ابتكار وتطوير 
حلول الموارد الحكومية

1.3 الارتقاء بتجربة المستفيد

1.4 إدارة التغيير لتبنِِّي الحلول لنظم
الموارد الحكومية

التفوق في إتاحة واستخدام البيانات
 لدعم عملية اتخاذ القرارات

3.1 تعزيز البنية التحتية للبيانات 

3.2 تعظيم الاستفادة من البيانات 
في دعم اتخاذ القرارات

3.3 تعزيز موثوقية البيانات

3.4 إدارة التغيير لتعزيز ثقافة 
البيانات

تعظيم الفائدة من موارد المركز

2.1 ضمان الاستفادة القصوى من
إمكانيات المركز لتحقيق أفضل عائد 

للحكومة

2.2 تنويع مصادر دخل المركز وتعزيز
 إيراداته

التميز في إدارة المخاطر

4.1 تحقيق أعلى مستوى في الأمن 
السيبراني

4.2 ضمان استمرارية الأعمال لنظم
المركز

4.3 الاستباقية في تطبيق ضوابط 
إدارة المخاطر

4.4 إدارة التغيير لتبنِِّي ثقافة 
المخاطر 
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شركاؤنا الاستراتيجيون خلال عام 2024م

ز التعاون بين القطاعات، يقف شركاؤنا الاستراتيجيون كركيزةًً أساسية تدعم مسيرة المركز نحو التحول الرقمي والتميز المؤسسي. مع رؤية طموحة تعِزِّ

2.4 موجز الأداء 

ملخص لمؤشرات الأداء

المؤشرات التشغيلية – 18 مؤشر أداء المؤشرات الاستراتيجية – 16 مؤشر أداء

التقويم السنوي لمؤشرات الأداء 
الرئيسة

دورية القياس:
سنوي

دورية القياس:
نصف سنوي

دورية القياس:
ربع سنوي

دورية القياس:
سنوي

دورية القياس:
نصف سنوي

دورية القياس:
ربع سنوي

8 4 6 10 1 5

 35 مبادرة معتمدة

المبادرات المعتمدة

4 مبادرات غير مفعلة / مستقبلية 31 مبادرة مفّّعلة

لا ينطبق مؤشرات / مبادرات مرتبطة ببرنامج 
تحقيق الرؤية
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مؤشرات الأداء الاستراتيجية 
لعام 2024م

تعكــس مؤشــرات  المركــز الاســتراتيجية لعــام 2024م، التزامــه بتعزيــز كفــاءة الأداء 
المالــي والإداري، مــن خلال تحســين الإنفــاق الحكومــي، وتحقيــق وفــر اقتصــادي 
مســتدام، ودعــم النمــو المالــي. كمــا تؤكــد التزامــه الراســخ بالمعاييــر والحوكمــة عبــر 
تحقيــق معــدلات عاليــة فــي الامتثــال لضوابــط الأمــن الســيبراني وإدارة المخاطــر 
يواصــل  الرقمــي واســتدامة الأنظمــة،  التحــول  واســتمرارية الأعمــال. وفــي مجــال 
المركــز رفــع نضــج التجربــة الرقميــة، وتعزيــز الاعتماديــة علــى الخدمــات الذاتيــة، وضمــان 

التوافريــة العاليــة للأنظمــة الوطنيــة.

حالات المؤشرات المعتمدة

تجاوز تحقيق المستهدف

المســـتهدف  تحقيـــق  تجـــاوز 
%10 مـــن  اكثـــر  بنســـبة 

الأداء أقــل مــن المخطــط لــه 

أقل من المســتهدف بنســبة -%10

تم تحقيق المستهدف

ضمـــن حـــدود المســـتهدف 
بنســـبة +%10

لم يتم تحقيق المستهدف

القـــراءة أقـــل مـــن المســـتهدف 
بأكثـــر مـــن %10

لا ينطبق

حالةوحدة قياس اسم مؤشر الأداء#
 المؤشر 

القيمة الفعلية 
لعام 2024م

القيمة المستهدفة 
دورية القياسلعام 2024م

ربع سنوي26.75%27.30%نسبة مئوية نسبة الاعتمادية على الخدمات الذاتية لبناء التقارير1

نسبة الالتزام بضوابط إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 2
سنوي95%100%نسبة مئوية للحكومة الرقمية الصادرة عن هيئة الحكومة الرقمية

سنوي88%90.21%نسبة مئويةنضج التجربة الرقمية لمنصة  اعتماد3

نسبة الالتزام بالضوابط الأساسية لهيئة الأمن السيبراني 4
)NCA(سنوي98%99.05%نسبة مئوية

ربع سنوي99.8%99.8%نسبة مئويةتوافرية الأنظمة الوطنية5

سنوي12عدد عدد تجاوزات حدود تحمل وتشغيل المخاطر6

عدد حالات الاستخدام المبنية على التحليلات و الذكاء 7
سنوي3232عددالاصطناعي لدعم اتخاذ القرار
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حالةوحدة قياس اسم مؤشر الأداء#
 المؤشر 

القيمة الفعلية 
لعام 2024م

القيمة المستهدفة 
دورية القياسلعام 2024م

سنوي89%86.79%نسبة مئويةقياس التحول الرقمي8

نصف سنويلا ينطبق 15.65Bقيمةقيمة الوفر المالي على ميزانية الدولة من نظم المركز9

ربع سنويلا ينطبق 394عددكفاءة المركز في تنفيذ عمليات الأعمال10

سنوي82%85.6%نسبة مئويةمؤشرات الارتباط الوظيفي 11

ربع سنوي90%97.6%نسبة مئويةنسبة الالتزام بخطط تنفيذ النظام الموحد12

ربع سنوي95%97.8%نسبة مئويةنسبة الالتزام بخطط تنفيذ مشاريع النظم الوطنية13

سنوي95%97%نسبة مئويةنسبة الالتزام بضوابط مكتب إدارة البيانات الوطنية14

نسبة الإنفاق السنوي من اعتمادات ميزانية السنة بعد 15
سنوي99%99.94%نسبة مئويةالتعديل

سنوي19%56%نسبة مئويةنسبة نمو إيرادات المركز16

أبرز ما ورد من تكليفات وتوجيهات وما تم بشأنها2.5 التكليفات والتوجيهات

الأدوات النظامية   

#
نوع 
الأداة

الحالةالأعمال التي تمت في شأنهموضوع الأداةالتاريخالرقم

1
برقية 

الديوان 
الملكي

حوكمة طلبات مشاركة البيانات إلى مجلس الوزراء.1446/6/19هــ)45504(

تم التنسيق مع الهيئة 
السعودية للبيانات والذكاء 

الاصطناعي )سدايا(  لتحديث 
سياسة مشاركة البيانات، 
وقامت الهيئة بتحديث 

السياسة واعتمادها ونشرها

 منجز

2
برقية 

الديوان 
الملكي

 
)51454(

1445/7/13هــ

أن مجلــس الــوزراء أحــاط بدراســة اســتخدام تقنيــة سلســلة الكتــل )blockchain( فــي 
توثيــق التعــاملات والعمليــات الماليــة والمحاســبية للجهــات الحكوميــة مــن خلال 
تطويــر النمــاذج الرقميــة الخاصــة  وفــق أفضــل الممارســات العالميــة التــي يمكــن 
تبنيهــا علــى المســتوى الوطنــي )ثانيــاًً( مــن مذكــرة هيئــة الخبــراء بمجلــس الــوزراء رقــم 
)1541( فــي 2/5/1445هـــ – المؤيــد بمــا رئــي فــي محضــر اللجنــة الدائمــة لمجلــس 
الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة رقــم )45/1009/م( فــي 23/5/1445هـــ المتضمــن 
إحالة التوصية المتصلة بـ »إجراء تقييم شــامل – بالتنســيق مع الجهات ذات العلاقة 
– للبنيــة التحتيــة التقنيــة والبيئــة التنظيميــة الحاليــة لبحــث جــدوى تطويــر نظــام 
ــة فــي منصــة اعتمــاد  ــة وخدمــة المســيرات المالي ــة الإلكتروني المشــتريات الحكومي
ليكــون قائمــاًً علــى تقنيــة سلســلة الكتــل فــي توثيــق التعــاملات والعمليــات الماليــة 
والمحاســبية الحكوميــة«، الــواردة فــي الذاكــرة الخارجية المرافقــة لبرقية معالي وزير 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات رئيــس مجلــس هيئــة الحكومــة الرقميــة رقــم )1377( 
فــي 13/3/1445هـــ – إلــى المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة، للنظــر فيهــا

تم رفع إفادة مشتركة مع 
الديوان العام للمحاسبة 
والحكومة الرقمية بعدم 
وجود جدوى من تطبيق 
تقنية سلسلة الكتل على 

حالات الاستخدام المذكورة 
في العام الماضِِ

منجز 
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الأدوات النظامية   

#
نوع 
الأداة

الحالةالأعمال التي تمت في شأنهموضوع الأداةالتاريخالرقم

3
برقية 

الديوان 
الملكي

)91021(
20/12/1445هـ

إيجــاد منصــة موحــدة للتعامــل مــع المنقــولات الحكوميــة )منهــا الأجهــزة والمعــدات 
التقنيــة( تمكــن الجهــات الحكوميــة مــن عــرض المنقــولات الخاصــة بهــا والتنــازل عنهــا 
وبيعهــا والتبــرع بهــا ومــا إلــى ذلــك بــدلًاً مــن أن تعــرض الجهــة المنقــولات الخاصــة بها 
فــي منصاتهــا ويمكــن تنفيــذ ذلــك عــن طريــق مــزاد اعتمــاد »، إلــى المركــز الوطنــي 
لنظــم المــوارد الحكوميــة، لدراســتها بالتنســيق مــع وزارة الماليــة، وهيئــة الحكومــة 

الرقميــة ، والديــوان العــام للمحاســبة

تم إطلاق الخدمة في منصة 
اعتماد

 منجز

4
الأمر

السامي
1446/1/2هــ)554(

مشــروع التحــول لمبــدأ المحاســبة علــى أســاس الاســتحقاق فــي القطــاع العــام، 
»وأن يقــوم المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة بتقديــم الدعــم لمنصــة التحول 
لضمــان اســتمراريتها لحيــن الانتهــاء مــن مشــروع نظــام المــوارد الحكوميــة الموحــد، 

حتــى نقــل آخــر جهــة حكوميــة إلــى النظــام«.

قام المركز بطرح كراسة 
تطوير وتشغيل أنظمة المالية 

والموارد البشرية وسلاسل 
الإمداد لنظام الاستحقاق 

المحاسبي

 جاري 
العمل

5
برقية 

الديوان 
الملكي

1446/2/23هــ)12977(

أن مجلــس الــوزراء اطلــع علــى دراســة مقتــرح طــرح الشــركات الحكوميــة لمشــاريعها 
الكبــرى فــي منصــة )اعتمــاد(  ووجــه بالآتــي : )ثانيــاًً( قيــام المركــز الوطنــي لنظــم 
المــوارد الحكوميــة بالعمــل وفــق مــا يــراه مناســباًً، خلال )60( يوماًً، لتمكين الشــركات 
– المشــار إليهــا فــي البنــد )أولًاً( أعلاه – مــن اســتخدام منتجــات وخدمــات منصــة 
)اعتمــاد( ســواء باســتحداث مســار خــاص أو غيــر ذلــك للإعلان عــن المشــاريع الكبــرى 

لتلــك الشــركات المشــار إليهــا فــي البنــد )أولًاً( أعلاه.

تم اطلاق الخدمة في منصة 
اعتماد

 منجز

الأدوات النظامية   

#
نوع 
الأداة

الحالةالأعمال التي تمت في شأنهموضوع الأداةالتاريخالرقم

6
برقية 

الديوان 
الملكي

1446/3/14هــ)18493(
التأكيــد للجهــات الحكوميــة المشــمولة مــن الميزانيــة العامــة للدولــة برفــع جميــع 
التزاماتهــا التعاقديــة علــى منصــة اعتمــاد – بمــا فيهــا التعاقــدات المســتثناة مــن 
يومــاًً.  )30( تتجــاوز  لا  مــدة  خلال   – الحكوميــة  والمشــتريات  المنافســات  نظــام 

تم إطلاق الخدمة في منصة 
اعتماد

منجز 

7
برقية 

الديوان 
الملكي

1446/5/20هــ)36424(

قيــام المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة – ومــن يــراه المركــز مــن الجهــات 
الأخرى ذات العلاقة، كل فيما يخصه – باتخاذ ما يلزم للإســراع في اســتكمال أتمتة 
إجــراءات تقديــم التقاريــر وطلبــات الاســتثناء المنصــوص عليهــا فــي المادتيــن )الثامنــة( 
و)الحاديــة عشــرة( مــن ضوابــط تعاقــد الجهــات الحكومية مع الشــركات التي ليس لها 
مقــر إقليمــي فــي المملكــة والأطــراف ذوي العلاقــة،  وأن يشــمل ذلــك إتاحة وصول 
الجهــات الحكوميــة التــي تطــرح أعمالهــا خــارج منصــة اعتمــاد، لقائمــة الشــركات التــي 
ــاًً( قيــام المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد  ليــس لهــا مقــر إقليمــي فــي المملكــة. )ثاني
الحكوميــة – بالتنســيق مــع وزارة الماليــة – بتزويــد كل مــن )الديوان العام للمحاســبة( 
و )وزارة الاســتثمار( و )الأمانــة العامــة للجنــة الاســتثناء مــن ضوابــط تعاقــد الجهــات 
الحكوميــة مــع الشــركات التــي ليــس لهــا مقــر إقليمــي( بتقريــر شــهري عــن مشــتريات 
الجهــات الحكوميــة مــن الشــركات التــي ليــس لهــا مقــر إقليمــي، وأن يشــمل التقريــر 
الشــهري الأول تلك المشــتريات منذ ســريان قرار مجلس الوزراء في 13/6/1446هـ.

وصــول  بإتاحــة  يتعلــق  فيمــا 
الجهــات الحكوميــة التــي تطــرح 
اعتمــاد  منصــة  خــارج  أعمالهــا 
ليــس  التــي  الشــركات  لقائمــة 
لهــا مقــر إقليمي في المملكة، 
فنــود الإفــادة بأنــه يمكــن لتلك 
الجهــات الدخــول علــى منصــة 
ــى قائمــة  اعتمــاد والاطلاع عل
الشــركات والعلامــات التجاريــة.

جاري 
العمل
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أبرز الأعمال
والإنجـــازات 03



3.1
3.1.1 الجوائز والاعتمادات  المحور الأول: نجاح مستدام

3.1.2 الاتفاقيات 
+15 جائزة  واعتماد

+10 اتفاقيات

يواصــل المركــز تحقيــق إنجــازات نوعيــة، شــملت الحصــول علــى الاعتمــادات والجوائــز العالميــة، وتوقيــع الاتفاقيــات الاســتراتيجية مــع القطاعيــن العــام 
والخــاص، ممــا يعكــس التزامــه بتطويــر بيئــة رقميــة متقدمــة تدعــم كفــاءة العمــل الحكومــي وتعــزز التكامــل بيــن القطاعــات.



3.1.1 الجوائز والاعتمادات  

الجوائز

بعــد عــام حافــل بالإنجــازات والســعي الــدؤوب نحــو تحســين إدارة المــوارد الحكوميــة 
المركــز بحصولــه علــى جوائــز عالميــة ومحليــة فــي مجــالات  يعتــز  ورفــع كفاءتهــا، 
التحــول الرقمــي والتميــز فــي  خدمــة المســتفيدين، تأكيــدًًا لريادتــه فــي تطبيــق أفضــل 

الممارســات العالميــة.

• 	  )GCC GOV HR Awards(  جائزة أفضل برنامج ضمن جوائز  القمة السنوية للموارد البشرية لدول مجلس التعاون الخليجي
لبرنامج “الكفاءات الواعدة”.

• تكريــم المركــز مــن ضمــن أفضــل 5 جهــات حكوميــة فــي منظــور إدارة  المخاطــر واســتمرارية الأعمــال مــن 	
قبــل هيئــة الحكومــة الرقميــة

• جائزة GCC ضمن فئة أفضل برنامج تطوير القيادات على مستوى الخليج	
• 	 Best use of المركــز الأول فــي جائــزة تجربــة العميــل الســعودية فــي  مســار

 customer insight and feedback

• جائــزة الحكومــة الرقميــة عــن فئــة أفضــل مبــادرة فــي المشــاركة الإلكترونيــة 	
المســتخدم.  تجربــة  لمعمــل 

ــز  ــة، منهــا 3 جوائ ــة حققهــا المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكومي ــز ذهبي 6  جوائ
ــا وأفريقيــا،  ــز علــى مســتوى الشــرق الأوســط وأوروب علــى مســتوى العالــم، و3 جوائ

فــي مجــال مراكــز الاتصــال والممارســات المتميــزة فــي خدمــة العمــاء  المقدمــة مــن 
قبــل CONTACT CENTER WORLD وهــي: 

جائزة ذهبية لأفضل مركز اتصال   -     جائزة ذهبية لأفضل مركز خدمة عامة    -     جائزة ذهبية لأفضل خدمة عملاء
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شهادات الاعتماد والامتثال

المحليــة  الاعتمــادات  مــن  مجموعــة  علــى  المركــز  حصــل  متواصلــة،  جهــود  بعــد 
هــذه  وتمثــل  الرقميــة.  والحوكمــة  الكفــاءة  بمعاييــر  لالتزامــه  تأكيــدًًا  والعالميــة، 
الاعتمــادات خطــوة مهمــة نحــو تحســين الأداء المالــي والإداري، وتوحيــد الإجــراءات، 

وبنــاء منظومــة رقميــة تعتمــد علــى البيانــات الذكيــة. كمــا تعكــس قــدرة المركــز علــى 
تحقيــق التحــول الرقمــي مــن خلال تطويــر بيئــة رقميــة متكاملــة تدعــم كفــاءة العمــل 

الحكومــي، وتســهم فــي بنــاء مســتقبل رقمــي مســتدام.

• شــكاوى 	 معالجــة  إدارة  نظــام  فــي   ISO 10002:2018 الآيــزو  شــهادة 
ين لمســتفيد ا

• شهادة الآيزو ISO 10004:2018 في قياس ومراقبة رضا المستفيدين	
• شهادة الآيزو ISO 37000 في حوكمة المنظمات	
• شهادة الآيزو ISO 27001   في أمن المعلومات	

• شهادة الآيزو ISO 31000 في المخاطر المؤسسية	
• شهادة الآيزو ISO 22301 في استمرارية الأعمال	
• 	EFQM شهادة النضج المؤسسي بمستوى التأهيل
• الامتثال لمتطلبات هيئة الأمن السيبراني والحكومة الرقمية )قياس(	
• شهادة الآيزو ISO/IEC 20000-1:2018 في إدارة الخدمات التقنية	

3.1.2 الاتفاقيات 

فــي خطــوة نوعيــة، نجــح المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة فــي ترســيخ تعــاون 
الأهــداف  وتحقيــق  التكامــل  تعزيــز  بهــدف  والخــاص،  العــام  القطاعيــن  بيــن  مثمــر 
المقدمــة،  الخدمــات  مســتوى  رفــع  فــي  التعــاون  هــذا  وأســهم  الاســتراتيجية. 

ــن كفــاءة العمليــات والتشــغيل لــدى الأطــراف ذوي  ل التكامــل، ويحِسِّ تهــدف هــذه الاتفاقيــة إلــى الربــط بيــن منصــة “شــامل” ومنصــة “اعتمــاد”، ممــا يســِهِّ
المصلحــة.

ــر بيئــة رقميــة متكاملــة  ودعــم التطلعــات الوطنيــة، بمــا يعكــس التــزام المركــز بتطوي
ومســتدامة.

اتفاقية مشاركة البيانات مع الديوان العام للمحاسبة
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اتفاقيــة مخصصــة لقيــاس تجربــة المســتفيد بيــن المركــز ووزارة الماليــة؛ تهــدف هــذه 
الاتفاقيــة إلــى تحديــد أدوار ومســؤوليات كل طــرف لقيــاس رضــا المســتفيدين مــن 

ــوزارة، وتســهيل تلبيــة المتطلبــات، وضمــان جــودة وفعاليــة الخدمــات. خدمــات ال

اتفاقية مستوى الخدمة بين المركز ووزارة المالية

تعمــل هــذه الاتفاقيــة علــى خدمــة العمليــات التشــغيلية والدعــم الفنــي للنظــام، 
وبنــاءًً  والإســكان.  البلديــات  وزارة  إلــى  الماليــة  وزارة  مــن  التنفيذيــة  المهــام  لنقــل 
ــى مســؤولية هــذه الاتفاقيــة لتســهيل تلبيــة  علــى طبيعــة عمــل المركــز ، فقــد توَلَّ
المتطلبــات وضمــان الجــودة وفعاليــة الخدمــات. كمــا تســاعد هــذه الاتفاقيــة علــى 
قيــاس مؤشــرات الأداء الرئيســة لنظــام الأضــرار والتعويضــات، إلــى أن يتــَمَّ بنــاء نظــام 

خــاص بــوزارة البلديــات والإســكان.

اتفاقية نظام الأضرار لمستوى الخدمة بين المركز ووزارة البلديات والإسكان

المــوارد  لنظــم  الوطنــي  المركــز  بيــن  التعــاون  هــو  الاتفاقيــة  هــذه  مــن  الغــرض 
الحكوميــة ووزارة التجــارة فيمــا يخــص تبــادل ومشــاركة البيانــات، لتقديــم الخدمــات 
ــات مــن وزارة التجــارة  علــى المســتوى الوطنــي، والتــي تتطلــب الاســتعلام عــن البيان
لتقديــم الخدمــات بالشــكل الأمثــل علــى مســتوى عــالٍٍ مــن الثقــة والأمــان، بمــا يتفــق 

مــع الأهــداف الإســتراتيجية للمركــز.

اتفاقية مشاركة البيانات بين المركز ووزارة التجارة

ــي والمصرفــي، وقــع المركــز مذكــرة  ــن القطــاع المال فــي إطــار التزامــه بدعــم وتمكي
“تعميــد”  منصتــي  مــع  تعــاون  مذكرتــي  جانــب  إلــى  الأول”،  “البنــك  مــع  تفاهــم 
و”منافــع”. تهــدف هــذه الاتفاقيــات إلــى تبــادل الخبــرات بيــن المركــز والقطاعــات 

اتفاقية تمكين القطاع المالي والمصرفي بين المركز والقطاع المالي
المصرفيــة، وتعزيــز الاســتفادة مــن خدمــات المركــز المبتكــرة لتطويــر القطــاع المالــي، 
بمــا ينســجم مــع رؤيــة الســعودية 2030 لتمكيــن الاقتصــاد الوطنــي مــن تحقيــق مزيــد 

مــن الكفــاءة والاســتدامة.

الغــرض مــن هــذه الاتفاقيــة هــو التعــاون بيــن البنــك المركــزي والمركــز الوطنــي لنظــم 
المــوارد الحكوميــة؛ للاســتفادة مــن خدمــة التحقــق مــن الحســاب عبــر برنامــج “تنفيــذ”.

اتفاقية الربط الإلكتروني بين المركز والبنك المركزي السعودي
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الابتــكار وتطبيــق  تعزيــز  بهــدف  “هيــود”  مــع شــركة  تعــاون  اتفاقيــة  المركــز  وقّّــع 
أســاليب التفكيــر التصميمــي فــي تطويــر الحلــول الإبداعيــة. تهــدف هــذه الشــراكة إلــى 
تحســين كفــاءة العمليــات الحكوميــة ودعــم التحــول الرقمــي مــن خلال اعتمــاد أفضــل 
الممارســات العالميــة. ويأتــي هــذا التعــاون كخطــوة اســتراتيجية لتطويــر الأنظمــة 

وتعزيــز الاســتدامة فــي المــوارد الحكوميــة.

اتفاقية التعاون بين المركز وشركة هيود HUED لتعزيز الابتكار والتفكير التصميمي

تهــدف الاتفاقيــة إلــى ربــط نظــام تحصيــل بالتعــاون مــع المركــز الســعودي للأعمــال، 
لتســهيل إجــراءات التحصيــل المالــي بيــن المركــز والمســتفيدين. تعمــل هــذه الاتفاقيــة 
أتمتــة  مــن خلال  لإنجازهــا  اللازم  الوقــت  وتقليــل  العمليــات  كفــاءة  تحســين  علــى 

العمليــات وزيــادة الموثوقيــة.

اتفاقية الربط لنظام تحصيل بين المركز والمركز السعودي للأعمال

الاتفاقيــة  هــذه  تتيــح  الاجتماعيــة،  للتأمينــات  العامــة  المؤسســة  مــع  بالشــراكة 
الاســتعلام المباشــر عــن بيانــات الأفــراد المتعلقــة بالحســميات، ممــا يســهم فــي 
تســهيل العمليــات الإداريــة والماليــة للجهــات المســتفيدة وضمــان دقــة المعلومــات 

المــستخدمة.

اتفاقية خدمة الاستعلام عن بيانات الأفراد بين المركز والمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

أبــرم  الحكوميــة،  المنظومــة  وتطويــر  الرقمــي  التكامــل  تعزيــز  فــي  جهــوده  ضمــن 
بهــدف  العامــة،  الخدمــات  شــركات  مســتفيدي  مــع  اســتراتيجية  اتفاقيــات  المركــز 
تحســين كفــاءة التعــاملات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص. تســهم هــذه الاتفاقيــات 

اتفاقيات التعاون بين المركز وقطاع الخدمات العامة
فــي تبســيط الإجــراءات، ورفــع مســتوى الأتمتــة، وضمــان تقديــم الخدمــات بموثوقيــة 
وكفــاءة عاليــة، ممــا يعكــس التــزام المركــز بتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن الحلــول 

الرقميــة ودعــم التحــول الرقمــي الحكومــي.

تتيــح هــذه الاتفاقيــة للمورديــن المســجلين الاســتفادة مــن خدمات المطالبــات المالية 
عبــر منصــة “اعتمــاد”، حيــث يتــم ربــط المطالبــات بالفواتير بالعملة المحليــة مع إمكانية 
اختيــار طريقــة التحويــل المناســبة. تمــر عمليــة المطالبــة بــثلاث مراحــل رئيســية وفــق 
دورة الاعتمــادات المســتندية: المطالبــة الماليــة، أمــر الصــرف، وأمــر الدفــع، وتخضــع 
كل مرحلــة لسلســلة مــن الموافقــات وفقًًــا لمعاييــر الحوكمــة المعتمــدة، لضمــان 

الشــفافية والدقــة فــي الإجــراءات المالــي.

STC – أرامكو – المياه الوطنية – الكهرباء السعودية

ًـا لمنســوبي القطــاع  تتيــح هــذه الاتفاقيــة  إصــدار أوامــر الإركاب وتذاكــر الســفر إلكتروني�
العــام والمســتفيدين مــن الخدمــات الحكوميــة،  مثــل: الابتعــاث والــعلاج ونحــوه، 
مــع إمكانيــة تعديــل أو إلغــاء أمــر الإركاب المعتمــد قبــل إصــدار التذكــرة بســهولة عبــر 

التواصــل مــع النواقــل الجويــة.

اتفاقية مستوى خدمة بين المركز والمؤسسة العامة للخطوط الجوية  السعودية
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3.2
المحور الثاني: تمكين الكفاءات

يؤمــن المركــز بــأن الاســتثمار فــي الكفــاءات البشــرية هــو ركيــزة أساســية لتحقيــق التميــز والريــادة، حيــث يســهم تطويــر المهــارات وبنــاء القــدرات فــي 
ّـق المركــز أفضــل الممارســات فــي تدريــب كــوادره عبــر برامــج  تعزيــز الإنتاجيــة والابتــكار ودعــم الأهــداف الاســتراتيجية. وانطلاقًًــا مــن هــذا الالتــزام، يطب�
تعليميــة متقدمــة ودورات متخصصــة لتعزيــز المهــارات القياديــة والفنيــة. كمــا يوسّّــع نطــاق جهــوده ليشــمل المســتفيدين مــن خدماتــه فــي الجهــات 
ــز المعرفــة. ويهــدف هــذا النهــج الشــامل إلــى تحســين  ــر دورات وورش عمــل تســهم فــي رفــع الكفــاءة وتعزي ــر توفي الحكوميــة والقطــاع الخــاص، عب

الأداء، وتعزيــز التكامــل بيــن القطاعــات، وتحقيــق أثــر إيجابــي مســتدام.

3.2.1 البرامج                                                                   3.2.2 المبادرات



برنامج  مجتمع “نظم” 

إلــى تمكيــن منســوبي القطاعيــن الحكومــي والخــاص مــن خلال  البرنامــج  يهــدف 
تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات الأساســية، ممــا يمكنهــم مــن الاســتخدام الفعّّــال 
البرنامــج فــي رفــع  المــوارد الحكوميــة. كمــا يســهم  والتعامــل بكفــاءة مــع نظــم 
مســتوى الأداء المؤسســي وتعزيــز التحــول الرقمــي، عبــر تطويــر القــدرات التقنيــة 

التشــغيلية. تحقيــق الاســتدامة والكفــاءة  والإداريــة لضمــان 

• 30 ألف متدرب	

• +200 جهة حكومية مشاركة 	

• 1500 ورشة تدريبية	

• +100 قائد نُظُم 	

• +50 برنامج تدريبي لتطوير مهارات منسوبي المركز القيادية والفنية 	

• 4 مناهج تدريبية 	

• إطلاق منصة تدريبية	

3.2.1 البرامج 

يعمــل البرنامــج علــى اســتقطاب وتطويــر الموظفيــن الموهوبيــن وذوي الإمكانــات 
ــة متقدمــة.  ــة وإداري ــة مــن منســوبي المركــز، وصقْْلهــم بمهــارات قيادي العالي

)HiPo( برنامج تطوير الكفاءات الواعدة

يهــدف البرنامــج إلــى تمكيــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص مــن الاســتخدام 
الأمثــل للأنظمــة الوطنيــة، مــن خلال تقديــم برامــج تدريبيــة مبتكــرة. كمــا يُُســهم فــي 
تحســين الكفــاءة التشــغيلية، وتعزيــز الفهــم العميــق للأنظمــة الرقميــة، ورفــع جــودة 

التفاعــل مــع المســتفيدين.

برنامج التدريب على الأنظمة المالية الوطنية 

ة،  يهــدف المركــز مــن خلال هــذا البرنامــج إلــى تمكيــن الكفــاءات الســعودية الشــاَبَّ
عبــر تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لتحقيــق انطلاقــة مهنيــة متميــزة. يُُعنــى 
البرنامــج بتنميــة قدراتهــم وصقْْــل خبراتهــم، بمــا يضمــن تأهيلهــم للانضمــام لســوق 
العمــل بكفــاءة عاليــة واحترافيــة، مــع التركيــز علــى بنــاء جيــل واعــد يُُســهم فــي تعزيــز 

رؤيــة الســعودية  2030.

برنامج “ تطوير حديثي التخرج” 

ة مــن حديثــي التخــرج،  فــي إطــار جهــود المركــز لتعزيــز تمكيــن الكفــاءات الوطنيــة الشــاَبَّ
يأتــي برنامــج “تأهيــل الخريجيــن” لتطويــر مهاراتهــم وصقْْــل إمكاناتهــم، مــع التركيــز 
علــى إعــداد جيــل متميــز يمتلــك القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل والإســهام  

بفاعليــة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة الوطنيــة.

“برنامج تأهيل الخريجين”
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3.2.2 المبادرات

تهــدف هــذه المبــادرة إلــى تطويــر مهــارات وقــدرات المســتفيدين مــن خلال شــراكات 
ــة. ويســعى  اســتراتيجية مــع الجامعــات وأصحــاب الأعمــال فــي القطاعــات التخصصي
المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة، باعتبــاره جــزءًًا فــاعالًا فــي هــذه الشــراكات، 
إلــى تعزيــز القطــاع الرقمــي، ورفــع مســتوى جــودة المنتجــات والخدمــات، وتعزيــز 

مبادرة البرامج الجامعية القصيرة

مبــادرةٌٌ تهــدف إلــى تعزيــز العلاقــات مــع الشــركاء الاســتراتيجيين، وذلــك مــن خلال 
تنظيــم زيــارات ميدانيــة مــن قِِبــل رئيــس وقــادة المركز إلى الجهات الحكومية الشــريكة.  مبادرة “قادة المركز يستمعون” 

ة لســوق العمــل، أطلــق المركــز خلال العــام  فــي إطــار جهــود المركــز لتطويــر الكفــاءات الوطنيــة وتعزيــز التعــاون مــع الشــركاء الاســتراتيجيين ورفــع مســتوى جاهزيــة الكــوادر الشــاَبَّ
2024م سلســلةًً مــن المبــادرات والبرامــج النوعيــة.

الابتــكار مــن خلال تبنــي أحــدث التقنيــات. كمــا تســهم المبــادرة فــي تمكيــن الكفــاءات 
مــع مســتهدفات  يتماشــى  بمــا  المهــارات  لتطويــر  داعمــة  بيئــة  وتوفيــر  الوطنيــة، 

التحــول الرقمــي فــي المملكــة.
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3.3
المحور الثالث: تحول رقمي مبتكر

الحكوميــة  للمــوارد  الموحــد  النظــام  إطلاق   3.3.1
)اعتمــاد+(

3.3.2 خدمات مبتكرة وتجربة استثنائية
3.3.3 رفع كفاءة الأداء وتعزيز الأمان

ضمــن جهــود  المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة للتحــول الرقمــي، يســلط هــذا المحــور الضــوء علــى أبــرز إنجــازات المركــز فــي تطويــر البنيــة التحتيــة 
الحديثــة، وتعزيــز كفــاءة النظــم الحكوميــة، وتفعيــل التكامــل بيــن القطاعيــن العــام والخــاص حيــث تُُســهم هــذه الجهــود فــي تقديــم خدمــات متميــزة، 

تضمــن اســتدامة الأداء المؤسســي وتقديــم تجربــة رقميــة مميــزة  للمســتفيدين.   

3.3.4 تحول رقمي عبر الذكاء الاصطناعي  
3.3.5 بيانات موثوقة تدعم  اتخاذ القرار 

3.3.6 بنية تحتية تقنية متطورة



3.3.1 إطلاق النظام الموحد للموارد الحكومية )اعتماد+(

يمثــل القالــب الذهبــي النمــوذج القياســي للنظــام الموحــد للمــوارد الحكوميــة، حيــث 
يشــتمل علــى جميــع التحديثــات والضوابــط التشــغيلية لضمــان توافقــه مــع متطلبــات 

الجهــات الحكوميــة. يهــدف القالــب إلــى:

• توحيد الإجراءات والمعايير التشغيلية وفقًا للتشريعات التنظيمية.	
• تحسين كفاءة العمليات وزيادة مستوى الحوكمة داخل الجهات الحكومية.	
• تسريع اعتماد النظام وتقليل الأخطاء التشغيلية.	

يحتوي  القالب الذهبي على
 350 إجراءًً معتمدًًا لتغطية ثلاثة مسارات رئيسة:

• المالية	
• الموارد البشرية	
• سلاسل الإمداد	

اكتمال القالب الذهبي

بيــن  التكامــل  لتعزيــز  الحكوميــة  المــوارد  لنظــم  الوطنــي  المركــز  جهــود  إطــار  فــي 
الجهــات الحكوميــة وتســهيل تبــادل البيانــات بكفــاءة وموثوقيــة، أطلــق المركــز  النظام 
ًـا يهــدف إلــى توحيــد العمليــات الإداريــة  الموحــد للمــوارد الحكوميــة ليكــون حلًاً مركزي�
والماليــة فــي الجهــات المشــمولة ضمــن الميزانيــة العامــة للدولــة. يُُركّّــز النظــام علــى 

توحيــد الإجــراءات والمعاييــر التشــغيلية لدعــم التحــول الرقمــي الشــامل، ممــا يســهم 
فــي تحســين جــودة الخدمــات الحكوميــة وتمكيــن الجهــات مــن اتخــاذ قــرارات دقيقــة 
ــة المركــز فــي تحقيــق  ــات موحــدة وموثوقــة، بمــا يتماشــى مــع رؤي ــى بيان قائمــة عل

الكفــاءة والشــفافية فــي إدارة المــوارد الحكوميــة.

إطلاق النظام  الموحد في وزارة المالية والمركز الوطني لنظم الموارد الحكومية 

تطوير منهجية قياس جاهزية الجهات الحكومية

إحصائيات عن النظام:

إحصائيات التقييم:

+3500 إجمالي المستخدمين

+500 جهــة خضعــت لحصــر وتحليل البيانات 
+16 جهــة تــم تقييــم جاهزيتهــا لبــدء تطبيــق 200 جهة خضعت لتقييم أوليالتقنيــة لإطلاق النظام الموحد

النظــام الموحــد للمــوارد الحكومية

31,747 عدد مرات الدخول

فــي إطــار التعــاون بيــن المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة ووزارة الماليــة، أُُطلق  
النظــام الموحــد  بهــدف  توحيــد الأنظمــة وتســهيل إدارة المــوارد عبــر منصــة رقميــة 

موحــدة، ممــا يســهم فــي:

اســتكمل المركــز تطويــر منهجيــة متكاملــة لقيــاس مــدى جاهزيــة الجهــات الحكوميــة 
للانضمــام إلــى النظــام الموحــد، وذلــك عبــر:

•  توفير بيانات دقيقة لدعم اتخاذ القرار	
• تحسين الكفاءة التشغيلية عبر أتمتة العمليات	
• تمكين الموظفين من الوصول إلى الخدمات الإلكترونية بسهولة	

• وضع معايير واضحة وخطوات تنفيذية دقيقة	
•   تحليل البيانات لتقييم مدى الاستعداد	
•  تقليل المخاطر المحتملة خلال عملية التطبيق	
•  تعزيز وعي الجهات بالنظام لضمان استدامة التطبيق بكفاءة	
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3.3.2 خدمات مبتكرة وتجربة استثنائية

النظام الوطني للاستقطاعات 

يواصــل المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة دوره المحــوري فــي تحقيــق التحــول 
الرقمــي ورفــع كفــاءة الأداء الحكومــي، مــن خلال مشــاريعه وبرامجــه الرائــدة التــي 
الجهــات  مــع  الشــراكة  علاقــات  وتطويــر  المســتفيد،  تجربــة  تحســين  إلــى  تهــدف 

لجميــع  تقديــم خدمــات متكاملــة ومتميــزة  الخــاص، وضمــان  والقطــاع  الحكوميــة 
الفئــات. كذلــك يســعى المركــز إلــى تحقيــق الاســتدامة الماليــة، وتقديــم الدعــم الفني، 
ــة الســعودية 2030. وإدارة العلاقــات بكفــاءة تُُســهم فــي تحقيــق مســتهدفات رؤي

منتــج رقمــي مبتكــر  يتيــح خيــار الاســتقطاع المركــزي للمســتحقات عبــر منصــة اعتمــاد، 
ممــا يضمــن تحويــل المبالــغ مباشــرة إلــى الجهــات المســتفيدة بآليــة تكامليــة تعتمــد 

علــى الربــط المباشــر، وفقًًــا لأعلــى معاييــر الخصوصيــة وأمــن المعلومــات.

الأثر

المستفيدون

• المباشــر 	 التحصيــل  عمليــات  تنفيــذ  مــن  والمصرفــي  المالــي  القطــاع  تمكيــن 
وكفــاءة. بمرونــة  للأقســاط 

• إدارة سلســة وفعالــة للمنتجــات التمويليــة بيــن مــزودي الخدمــة والمســتفيدين، 	
مــع تعزيــز الشــفافية فــي العمليــات الماليــة.

• أتمتة عمليات الاســتقطاع عبر اســتعراض وإدارة جداول الاســتقطاعات إلكترونيًا، 	
ممــا يســهم فــي تبســيط الإجــراءات وتحقيــق تجربة رقميــة متكاملة.

• الجهات الحكومية 	
• القطاع المالي والمصرفي 	
•  الأفراد	

مشروع مؤشرات الأعمال

يركــز المشــروع علــى إنشــاء مركــز لدعــم أداء الأعمــال، مــن خلال تطويــر مؤشــرات 
الماليــة.  التعــاملات  أداء  ومتابعــة  قيــاس  للمســتفيدين  تتيــح  وماليــة  تشــغيلية 

ر  7 لوحات أداءٍٍ أُُطلقت +200 مؤشر أداءٍٍ طُُِوِّ

يســتهدف المشــروع الجهــات الحكوميــة والقطــاع المالــي؛ لتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرار  
وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية.

تعزيز تجربة المستفيد عبر مركز “اعتمد”

أســهم المركــز فــي تحســين تجربــة المســتفيدين مــن خلال تقديــم خدمــات دعمٍٍ شــاملة 
زت  عبــر مركــز خدمــات المســتفيدين  “اعتمــد” الــذي يعمــل علــى مــدار 24/7 حيــث عُُــِزِّ

%95 معدل رضا المستفيدين لعام 2024+1 مليون  مستفيد
بارتفاع %2 مقارنة بعام 2023

الاســتجابة الفوريــة للمســتفيدين، وتحققــت بالتالــي  مســتويات رضــا عاليــة. 

مشروع تحسين تجربة المستفيد
يهدف المشــروع إلى تحســين تجربة المســتفيد من خلال قياس وتقييم أداء الخدمات 
المقدمــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز الرضــا وتحســين التجربــة عبــر اســتراتيجيات شــاملة. 
شــمل المشــروع دراســة وتحســين أهم الخدمات الرئيسية للجهات الحكومية والقطاع 

الخــاص، والمســتفيدين الأفــراد مثــل خدمــة المنافســات والمطالبــات الماليــة والعقود 
 والإركاب الحكومي، بهدف رفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتعزيز رضا المستفيدين.

17 رحلة تقنية دُرست ووُضعت 
 فرص تحسينها وتطويرها.

شمل نطاق هذا التحسين أكثر من 400 ألف 
%75 نسبة رضا المستفيدين لعام 2024. مستفيد للأنظمة المستهدفة.
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3.3.3 رفع كفاءة الأداء وتعزيز الأمان
يعــزز المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة ريادتــه فــي تطويــر البنيــة التحتيــة 
الرقميــة وتحقيــق الكفــاءة التشــغيلية، عبــر مبــادرات نوعيــة ومشــاريع اســتراتيجية، كمــا 

ّـي أحــدث تقنيــات  يولــي المركــز اهتمامًًــا  بــإدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال، مــع تبن�
الأمــن الســيبراني؛ وذلــك لضمــان جاهزيــة الأنظمــة، ودعمًًــا للتحــول الرقمــي.

نظام “وثيق”

يُُعــد نظــام “وثيــق” نقلــة نوعيــة فــي إدارة الحوكمــة والمخاطــر والالتــزام؛ نظــرًًا لدمجــه 
تلــك العناصــر فــي نظــام موحــد. يُُســهم النظــام فــي توحيــد البيانــات وتحليــل المخاطــر 

واعتمــاد السياســات ومراقبــة الامتثــال للتشــريعات والسياســات، عبــر قاعــدة بيانــات 
مركزيــة تدعــم الإدارة الفعالــة والســرعة فــي اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بالمخاطــر.

ا تَمَّ رصده والتعامل معه ا تَمَّ رصده والتعامل معه498 خطرًًا استراتيجّيًّ 851 خطرًًا تشغيلّيًّ

برنامج التوعية بالأمن السيبراني
يهدف البرنامج إلى تعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدى منسوبي المركز والمتعاقدين، 
ّـد وهميــة، وورش عمــل تفاعليــة، ونشــر مــواد توعويــة.  وذلــك مــن خلال اختبــارات تصي�

يركــز البرنامــج علــى بنــاء أول خــط دفــاع قــوي ضــد التهديــدات الســيبرانية باســتخدام 
تقنيــات حديثــة للتصــدي للحــوادث.

6 اختبارات لزيادة وعي الموظفين بمخاطر 
التصيد عبر البريد الإلكتروني

20% نسبة زيادة الوعي بتهديدات الأمن السيبراني 

30% انخفاض في معدل تجاوب الموظفين 
مع محاولات الاختراق

تشغيل الأنظمة الوطنية من مركز البيانات الاحتياطي
نجــح المركــز فــي تشــغيل جميــع الأنظمــة الحرجــة مــن مركــز البيانــات الاحتياطــي لمــدة 
شــهر كامــل دون تأثيــر علــى المســتخدمين. أســهم  هــذا الإنجــاز فــي اختبــار خطــط 

ــز الجاهزيــة للأزمــات. التعافــي مــن الكــوارث وتعزي

30 يوماًً مدة تشغيل الأنظمة التقنية من 26 نظامًًا تم تشغيله من المركز الاحتياطي
المركز الاحتياطي دون انقطاع 

تطبيق أدوات الكشف والاستجابة للحوادث السيبرانية المتقدمة
بــدأ المركــز بتطبيــق أدوات متقدمــة للكشــف عــن الهجمــات الســيبرانية والاســتجابة 
لهــا عــن بُُعــد. أســهمت هــذه  الأداة فــي تعزيــز كفــاءة التصــدي للتهديــدات الســيبرانية، 

وتحليلهــا بشــكل دقيــق وســريع.

80% نسبة  الكفاءة في عمليات الاستجابة للتهديدات 
80% انخفاض في وقت معالجة الهجمات السيبرانيةوالمخاطر المتعلقة بالأمن السيبراني

)SOC( تحسين قدرات مركز المراقبة السيبرانية
تحســين مركــز المراقبــة الســيبرانية ليصبــح أكثــر تقدمًًــا وذلــك باســتخدام أدوات حديثــة 
مثــل XSOAR وأتْْمتــة العمليــات. كمــا تــَمَّ إعــداد اســتراتيجية أمــن ســيبراني متكاملــة 

تعــزز القــدرة علــى رصــد وإدارة التهديــدات الأمنيــة.

تدريب فريق مختص بمراقبة التهديدات 90% نسبة أتْْمتة إجراءات الاستجابة
على الإنترنت العميق
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3.3.4 تحوّلٌ رقمي
عبر الذكاء الاصطناعي

فــي ســياق رؤيــة المركــز لتطويــر الحلــول التقنيــة المبتكــرة ودعــم التحــول الرقمــي، 
ِـي أحــدث تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي؛ لرفــع كفــاءة إدارة المــوارد  فإنــه يســعى  إلــى تبن�
 OCR ــر نمــاذج مبتكــرة مثــل تقنيــة القــارىء الذكــي الحكوميــة. تشــمل الجهــود تطوي
لمعالجــة البيانــات وتحليلهــا، بالتــوازي مــع  إطلاق مبــادرات تدريبيــة لدعــم الكفــاءات 
ــة الســعودية 2030 وتوســيع نطــاق الاســتفادة  ــة ممــا يُُســهم فــي دعــم رؤي المحلي

ـمـن التقنـيـات الحديـثـة.

GPT منتج  اعتماد
نمــوذج ذكاء اصطناعــي مُُــدرب  لتقديــم المســاعدة الذاتيــة للمســتخدمين، وذلــك 
عبــر الــرِدِّ علــى الاستفســارات المتعلقــة بلوائــح وأنظمــة المنافســات والمشــتريات 

الحكوميــة عبــر منصــة “اعتمــاد”، بهــدف تحســين تجربــة المســتفيدين ورفــع كفــاءة 
الخدمــات الذاتيــة.

)OCR(  تقنية القارىء الذكي
يهــدف المشــروع إلــى تحويــل البيانــات غيــر المُُهيكلــة فــي المســتندات الحكوميــة إلــى 
ّـا. تركــز التقنيــة علــى  ّـا باســتخدام تقنيــة OCR المطــورة داخلي� نصــوص قابلــة للقــراءة آلي�

دعــم اللغــة العربيــة وتصحيــح النصــوص لتحقيــق دقــة عاليــة، ممــا يعــزز الأتْْمتــة الذكيــة، 
ر كفــاءة العمليــات الحكوميــة. ويطــِوِّ

قراءة النصوص بدقة تنافس
تحسين تحليل البيانات واتخاذ القراراتمحركات OCR العالمية

التنبؤ بالإيرادات غير النفطية ومحاكاتها
ــرادات  ــر الإي ــؤ، والمحــاكاة لتقدي ــاء محــركات التدقيــق والتنب يُُســهم المشــروع فــي بن
المشــروع  يدعــم  والمتوســط.  القصيــر  المــدى  علــى  عاليــة  بدقــة  النفطيــة  غيــر 

التخطيــط المالــي واتخــاذ قــرارات تعتمــد علــى المرونــة الاقتصاديــة، ومؤشــرات الأداء 
المســتقبلية.

توفير محاكاة دقيقة لتأثير العوامل اختصار وقت جمع البيانات من 100 يوم عمل إلى 1 يوم عمل
الاقتصادية على الإيرادات

رفع كفاءة النفقات الاعتيادية
مشــروع يهــدف  إلــى تحليــل وتفصيــل الإنفــاق الحكومــي الاعتيــادي علــى مســتوى 
البيانــات  منصــات  ربــط  خــال  مــن  وذلــك  والبنــود،  والفئــات  والجهــات  القطاعــات 
المختلفــة. كمــا يســعى إلــى تحديــد مبــادرات ترشــيد الإنفــاق المحتملــة واكتشــاف 

فــرص تعزيــز كفــاءة الإنفــاق، وذلــك عبــر توظيــف تقنيــات التحليلات المتقدمــة والذكاء 
الاصطناعــي. ويســاهم هــذا النهــج فــي توفيــر رؤيــة أوضــح حــول الوفــورات الممكــن 

تحقيقهــا فــي الســنوات القادمــة ضمــن نطــاق كفــاءة الإنفــاق.

إتاحة رؤية شاملة للبيانات عبر جمع 6 مصادر بيانات في منصة واحدة 
)مثل:نظام مشروعات، نظام صرف، منصة اعتماد(

اختصار وقت جمع البيانات من 9 أشهر في عام 2023 
إلى ساعة واحدة في عام 2024
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 اللوحة التفاعلية لميزانية الدولة
ز  لوحــة مبتكــرة علــى موقــع وزارة الماليــة تعــرض الأداء المالــي للدولــة بشــكل تفصيلــي تفاعلــي، بمــا يشــمل المؤشــرات الماليــة والاقتصاديــة، والإيــرادات، وفئــات النفقــات. تُعــزِّ

هــذه اللوحــة الشــفافية وتتيــح البيانــات للجمهــور.

+8 آلاف  مشاهدة للوحة التفاعلية

مشروع إتاحة بيانات مصادر الأنظمة الوطنية الجديدة
يهــدف هــذا المشــروع إلــى إضافــة بيانــات مــن الأنظمــة الوطنيــة الجديــدة لمنظومــة البيانــات، ممــا يُســهم فــي تحســين الوصــول إلــى البيانــات وتعزيــز التكامــل بيــن الأنظمــة 

الحكوميــة.

ا مضافًًا. 22 نظامًًا وطنًيًّ

تحسين تقنيات البنية التحتية للذكاء الاصطناعي
ــق المركــز نقلــة نوعيــة فــي تحســين البنيــة التحتيــة الداعمــة للــذكاء الاصطناعــي،  حَقَّ
بمــا يشــمل تصميــم بيئــات متكاملــة لاختبــارات الجــودة والتكامــل. أســهمت هــذه 

م مــن خلالهــا نتائــج دقيقــة تُُربــط بأنظمــة  الجهــود فــي تفعيــل نمــاذج متطــورة تُُقــَدَّ
وطنيــة عبــر واجهــات برمجيــة.

4 بيئات تطويرية10 خوادم مستحدثة 

تأسيس مراكز ذكاء الأعمال
إنشاء مراكز ذكاء الأعمال في وزارة المالية لتمكين المستخدمين من تحليل البيانات وإنشاء لوحات بيانية تفاعلية تلبي احتياجات القطاعات  الحكومية.

إنشاء مركز ذكاء أعمال خاص للمركز 7 مراكز ذكاء أعمال في وزارة المالية
الوطني لنظم الموارد الحكومية

مبادرة تحسين جودة بيانات نطاقات العمل
ك الأعمال، من خلال قواعد عمل تضمن موثوقية البيانات وتحليل نتائج الجودة. مبادرة لتحسين جودة البيانات بالتعاون مع مسؤولي البيانات ومُلَّاَّ

رت لتحليل  ورفع جودة البيانات وتعزيز دقتها 400 قاعدة عمل طُُِوِّ

برنامج إدارة بيانات الأفراد
برنامــج يهــدف إلــى توحيــد ســجلات الأفــراد فــي نظــام إدارة البيانــات الرئيســة، ممــا يُســهم فــي تحســين تخطيــط القــوى العاملــة، وتوفيــر بيانــات دقيقــة لمختلــف الأنظمــة 

الوطنيــة.

7 مصادر بيانات3.2 مليون سجل
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3.3.5 بيانات موثوقة تدعم اتخاذ القرار
يعكــس المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة التزامــه بالابتــكار فــي إدارة البيانــات، 
مــن خلال مشــاريع ومبــادرات نوعيــة تهــدف إلــى: تحســين جــودة البيانــات، وتعزيــز 
التكامــل بيــن الأنظمــة، وتطويــر حلولٍٍ ذكية تدعم اتخاذ القرارات الاســتراتيجية. تشــمل 

ــة،  ــات فــي الطبقــات الدلالي ــات شــاملة، وتحســين جــودة البيان ــة بيان ــاء أدل الجهــود بن
وتوحيــد الســجلات الرئيســة لتلبيــة احتياجــات الجهــات الحكوميــة والمســتفيدين، بمــا 

يُُســهم فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة 2030.

مبادرة بناء دليل البيانات على الطبقة الدلالية
تهــدف هــذه المبــادرة إلــى إنشــاء دليــل شــامل يســاعد علــى تنظيــم البيانــات وتوحيــد 
المفاهيــم والمصطلحــات المســتخدمة فــي مختلــف الأنظمــة والمشــاريع. تمثــل هــذه 

الخطــوة أساسًًــا لتحســين جــودة البيانــات وضمــان صحتهــا ودقتهــا، ممــا يدعــم اتخــاذ 
القــرارات المســتندة إلــى بيانــات موثوقــة.

6,000 مصطلح موحد أُُضيف  إلى دليل البيانات

م  بشكلٍٍ شامل في مجالات مثل:  400 مصطلح قُُِيِّ
العقود، والإيرادات، والمدفوعات

ل في الدليل المعتمد قََِثِّ وحُُِلِّ 1,900 حقل بيانات وُُ

6 مجالات عمل رئيسة شهدت تحسينًًا في جودة البيانات

م إنشاء تقارير دقيقة لتحسين الكفاءة  ز من موثوقيتها ودَعَّ هذا، وقد ساعدت هذه المبادرة على بناء مؤشرات حية لقياس جودة البيانات وتحليلها بشكل مستمر، مما عَزَّ
والشفافية.

منتج المؤشرات المالية العامة الموحّّدة
منصــة موحــدة تهــدف إلــى اســتعراض أهــم المؤشــرات الماليــة والاقتصاديــة لقيــادات 
وزارة الماليــة، وتوفــر وصــوالًا مباشــرًًا للبيانــات والتحلــيلات لدعــم اتخــاذ قــرارات دقيقــة 

ومدروســة، وتضمــن توحيــد آليــات احتســاب واســتعراض المؤشــرات، ممــا يســاعد علــى 
تحســين الكفــاءة وزيــادة الشــفافية.

دت مصادره لََِلِّ وحُُِدِّ +200 مؤشرًًا حُُ

7  أنظمة وطنية  

8 مصادر بيانات خارجية

منتج الخدمات الذاتية للتقارير وذكاء الأعمال
الوصــول  يتيــح  الماليــة،  وزارة  فــي  الأعمــال  ذكاء  مراكــز  لمنســوبي  مصمــم  منتــج 
ــة   ــة، كمــا يقــدم  خدمــة ذاتي ــة وفعال ــيلات مرن ــات وإنشــاء لوحــات وتحل ــي للبيان الذات

للمســتفيدين تمكنهــم مــن إنشــاء تقاريــر  تعمــل علــى تحليــل البيانــات ممــا يســهم فــي 
تــسريع اتــخاذ الــقرارات وتحــسين كــفاءة التــشغيل.

+30 نطاق بيانات للأنظمة  المالية الوطنية+14 ألف عنصر مضاف في المنتج

تعزيز إدارة البيانات الرئيسية
ــر توفيــر ســجلات موحــدة تدعــم أنظمــة المركــز، ممــا  ــات عب تــم تحســين كفــاءة البيان
ز هــذا الإنجــاز إنتاجيــة الجهــات  ســاعد علــى تقليــل التكــرار وزيــادة الكفــاءة. وقــد عــَزَّ

ــن عمليــات اتخــاذ القــرار. الحكوميــة وحَسَّ
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3.3.6 بنية تحتية تقنية متطورة
فــي إطــار تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية واســتدامة الأنظمــة الوطنيــة، أســهم المركــز 
الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة فــي بنــاء بنيــة تحتيــة تقنيــة متقدمــة، شــملت 
الجهــود تحديــث الأنظمــة وتطويــر البنيــة الرقميــة لتوفيــر بيئــة عمــل أكثــر اســتقرارًًا 
ــة وتحســين اســتجابة الأنظمــة  ــات الحيوي ــة العملي ــز علــى أتْْمت ــة، مــع التركي وموثوقي

ز المركــز قدراتــه الأمنيــة لحمايــة البيانــات والمعلومــات، وضمــان  للمتغيــرات. كمــا عــَزَّ
اســتمرارية تقديــم الخدمــات بجــودة عاليــة، ممــا يعكــس التزامــه بتعزيــز ريــادة المــوارد 

الحكوميــة، وتحقيــق التحــول الرقمــي وفــق أعلــى المعاييــر.

مركز التعافي من الكوارث .. استمرارية الأعمال  وحماية البيانات 

أبرز الإنجازات:

حرصًًــا علــى ضمــان اســتمرارية الأعمــال وحمايــة البيانــات المهمــة، نفّّــذ المركــز اختبــارًًا 
شــامالًا للانتقــال إلــى المركــز الاحتياطــي لتشــغيل الأنظمــة الأساســية وحفــظ البيانــات، 
والمعــروف باســم “مركــز التعافــي مــن الكــوارث”. يُُعــد هــذا المركــز بيئــة بديلــة آمنــة 
ِـر علــى  ــن مــن اســتعادة العمليــات بشــكل ســريع فــي حــالات الطــوارئ التــي قــد تُُؤث� تُُمِكِّ

الأنظمــة الرئيســة. وتشــمل الأنظمــة الأساســية تلــك التــي تدعــم الخدمــات اليوميــة 
الحيويــة، مثــل: أنظمــة إدارة المــوارد، وقواعــد البيانــات الماليــة، وخدمــات المدفوعــات 
الحكوميــة. تهــدف هــذه الجهــود إلــى الحفــاظ علــى اســتمرارية تقديــم الخدمــات دون 

انقطــاع، مــع الالتــزام بأعلــى معاييــر الأمــان والفعاليــة.

ذ بنجاح على الأنظمة خلال فترة الاختبار،  50 إطلاق للخدمات والمنتجات نُُِفِّ
مما أسهم في تحسين الأداء واستقرار الأنظمة

مدة الانتقال من مركز التعافي من الكوارث كانت اقل من 5 ساعات، مما يعكس جاهزية 
المركز للاستجابة السريعة لحالات الطوارئ

26  نظام تقني نُقِل واختُبِر بنجاح في المركز الاحتياطي خلال 
الفترة من 12 يوليو وحتى 9 أغسطس

جهود المركز في تحقيق التميز التشغيلي لمراكز البيانات

الإنجازات:

كــرس المركــز جهــوده لتحديــث البنيــة التحتيــة لمراكــز البيانــات، وضمــان اســتمرارية 
الأعمــال وكفــاءة العمليــات التشــغيلية. شــملت هــذه الجهــود نقــل الخــوادم والبيانــات 

تُُظهــر هــذه الإنجــازات التــزام المركــز بتعزيــز اســتدامة البنيــة التقنيــة وتحســين كفــاءة 
مراكــز البيانــات، وذلــك لضمــان تقديــم خدمــات تقنيــة متقدمــة ومتكاملــة.

إلــى بيئــات تقنيــة حديثــة، وتحســين الأنظمــة الأمنيــة، وكذلــك تفعيــل أحــدث أدوات 
المراقبــة.

ل من البيئات القديمة إلى بيئات حديثة 1000 خادم مُُرَحَّ

تحديث جدار الحماية في مركز التعافي من الكوارث بأنظمة حديثة مدعومة من الشركة المصنعة

لت على جدران الحماية  15 ألف سياسة أمنية رُُوجعت وعُُِدِّ
والتطبيقات وبوابة البريد الإلكتروني، لضمان أعلى مستويات الأمان

300 تيرا بايت حجم البيانات المنقولة، بما يشمل 
إعدادات الشبكة والأنظمة الأمنية

تفعيل نظام المراقبة الأمنية Tripwire على جميع الخوادم، وذلك 
لتعزيز الأمان ومتابعة الأنشطة التقنية
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جهود تقنية رائدة لدعم إعلان وتبليغ ميزانية الدولة

 تحسين تجربة المستخدم وتطوير الخدمات التقنية

الإنجازات:

الإنجازات:

ركــز المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة علــى تســخير كافة المــوارد التقنية لدعم 
نــت الجهــود توفيــر بنيــة  إعلان وتجهيــز ميزانيــة الدولــة وتوزيعهــا بكفــاءة عاليــة. تضَمَّ

تجربـــة  تعزيـــز  إلـــى  باســـتمرار  الحكوميـــة  المـــوارد  لنظـــم  الوطنـــي  المركـــز  يســـعى 
المســـتخدم، مـــن خلال تقديـــم حلـــول تقنيـــة متقدمـــة وتحســـين العمليـــات التشـــغيلية. 
ـــا بأتْْمتـــة العمليـــات، وتحســـين الأداء، ودعـــم الخدمـــات  أيضًًـــا يولـــي المركـــز اهتمامًًـــا خاًصًّ

تحتيــة تقنيــة متميــزة، وتطويــر حلــول مبتكــرة؛ لتســهيل العمليــات وتقديــم التقاريــر 
بدقــة وموثوقيــة.

ـــذ العديـــد مـــن المبـــادرات  الرقميـــة لضمـــان تقديـــم تجربـــة مميـــزة للمســـتفيدين. وقـــد نَفَّ
ـــكار. ـــه للتحـــول الرقمـــي والابت ـــي تعكـــس رؤيت الت

توفير الشبكة اللازمة لدعم البِثِّ عبر منصات التواصل  الاجتماعي وبوابة وزارة المالية.

27 ألف طلب مُُنفذ عبر نظام شامل 
وفق اتفاقية مستوى الخدمة

2000 نقطة شبكية جديدة وفرها المركز

ا  500 تقرير شهري يُُستخرج ويُُرسل تلقائّيًّ
عبر  الأتْْمتة لدعم الأنظمة المالية

ثت   15 ألف سياسة أمنية روجعت وحُُِدِّ
لتحسين أمن الشبكات وجدران الحماية

90% نسبة تقليل الجهد والوقت عبر تفعيل 
Robotic Automation وإطلاق مساعد إداري آلي

إطلاق نظامي: “لجاني” لإدارة المجالس واللجان، 
و”اجتماعاتي” لتسهيل الاجتماعات الرقمية

أنظمة مؤمََّنة 

واضحــة  خطــوات  تنفيــذ  مــن خلال  والأنظمــة  البيانــات  حمايــة  علــى  المركــز  عمــل 
الــة. شــملت تلــك الجهــود تحســين طــرق الوصــول الآمــن للأنظمــة لضمــان حمايــة  وفَعَّ
مســؤولي الخــوادم والشــبكات، وتأميــن المعلومــات المهمــة والخاصــة لضمــان عــدم 
الوصــول إليهــا مــن قبــل أي جهــة غيــر مصــرح لهــا. كمــا تــَمَّ تعزيــز أمــان البريــد الإلكترونــي 

400 شهادة أمنية مُُجددة لضمان استمرار حماية التطبيقات والخدمات
100%من التعديلات الإدارية في الهيكل التنظيمي تم دمجها بالكامل في نظام إدارة الهوية

100% من حسابات الموظفين مؤتْْمتة من خلال نظام حديث لإدارة الهُُوية الرقمية، مما يضمن 
التنظيم الشامل لحسابات المنضمين، والمنتقلين، والمغادرين

100%  من المخاطر الأمنية تَمَّ الالتزام بمعالجتها في الوقت المحدد ضمن خطة نظام “وثيق”

وتطبيــق تقنيــات حديثــة لحمايــة المواقــع والخدمــات الإلكترونيــة. إضافــة  إلــى ذلــك، 
تــَمَّ تحديــث الأنظمــة ومعالجــة المخاطــر الأمنيــة لضمــان اســتمرارية العمــل فــي بيئــة 

آمنــة ومحميــة.
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تطبيقات أكثر ذكءًًا وأمنًًاا 

ــر حلــول تقنيــة  يحــرص المركــز الوطنــي علــى تحســين أداء التطبيقــات مــن خلال تطوي
ز مــن كفاءتهــا واســتقرارها. تــَمَّ العمــل علــى تحديــث أنظمــة التطبيقــات،  مبتكــرة تعــِزِّ
وإضافة ميزات جديدة تُُســهم في تحســين تجربة المســتخدمين، مثل أتْْمتة العمليات 

الإنجازات:

نسبة التحسن في عام 2024 عن العام السابق 2023:
ن سرعة  الأنظمة من خلال متابعة الأداء وتطوير طرق تشغيل أكثر كفاءة 50% نسبة تحسُّ

70% نسبة زيادة سرعة اكتشاف التحديات التقنية وتقليل أثرها على المستخدمين
80% نسبة تخفيض الجهد وزيادة سرعة التعامل مع البلاغات؛ عبر إنشاء بوابة خاصة لفريق 

العمل لتحليل التحديات بسرعة ودقة

اليوميــة وتقليــل الأخطــاء. كمــا تــَمَّ تعزيــز أمــان التطبيقــات وضمــان اســتجابتها العاليــة 
للتعامــل مــع متطلبــات العمــل، ممــا يضمــن تقديــم خدمــات موثوقــة وســريعة لجميــع 

المســتخدمين.

رفع كفاءة البيانات

 Power عمــل المركــز علــى زيــادة الكفــاءة التشــغيلية للبيانــات مــن خلال تحســين تقاريــر
BI ورفــع نســبة نجــاح تحديثهــا،  إضافــة إلــى تمكيــن آلاف المســتخدمين مــن الوصــول 
للنظــام المطــور وتحليــل البيانــات بســهولة. أيضًًــا  تــَمَّ إنشــاء مئــات التقاريــر الجديــدة، 

35 % نسبة الزيادة في عام 2024 مقارنة بالعام السابق 2023 في نجاح عمليات تحديث 
تقارير Power BI، مما أسهم  في تحسين الأداء

90 تقرير جديد لدعم اتخاذ القرارات وتلبية احتياجات العمل
ر، مما يتيح لهم تحليل  3000 مستخدم تَمَّ تمكينهم من الوصول إلى نظام Power BI المطَوَّ
البيانات بشكل أسهل وأكثر فاعلية، وتحسين قدرتهم على اتخاذ قرارات مبنية على المعلومات

الإنجازات:            

وترقيــة الأنظمــة لدعــم اســتقرارها، وتفعيــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وســحب 
البيانــات الماليــة لضمــان الدقــة وتحســين العمليــات.
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3.4
3.4.1 المؤتمرات والمعارض                                          3.4.2 أصداء وتأثير المحور  الرابع: تواصل يخلق الفرص 

م  يســلط  هــذا المحــور الضــوء  علــى مشــاركات المركــز فــي المعــارض والمؤتمــرات المحليــة والدوليــة، بمــا يعكــس جهــوده فــي تعزيــز التحــول الرقمــي وحوكمــة البيانــات. كمــا يُُقــَدَّ
المحــور موجــزًًا عــن الحضــور الإعلامــي للمركــز عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، ودوره فــي التواصــل مــع الجمهــور، وتعزيــز الوعــي بخدماتــه ومنتجاتــه الرقمية. 



3.4.1 المؤتمرات والمعارض

محافل التواصل والتميّّز

تُُبــرز مشــاركات المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة فــي المعــارض والمؤتمــرات 
دوره الريــادي فــي تعزيــز التحــول الرقمــي، ورفــع كفــاءة إدارة المــوارد الحكومية.مثــل 
هــذه الفعاليــات تُُعــد منصــةًً لتســليط الضــوء علــى المنتجــات والخدمــات الرقميــة 
ز التواصــل المباشــر مــع الشــركاء والمســتفيدين لفهــم احتياجاتهــم،  المبتكــرة، كمــا تعــِزِّ
الــة. كمــا تتيــح المشــاركات تبــادل الخبــرات، وتوســيع التعــاون مــع  وتقديــم حلــول فَعَّ

مختلــف القطاعــات.

المنتدى الاقتصادي العالمي  “دافوس 2024م”

تحــت مظلــة رؤيــة الســعودية 2030، وفــي إطــار التعــاون المشــترك لإبــراز جهــود 
المملكــة فــي تعزيــز التحــول الرقمــي وتحســين تجربــة المســتفيدين، شــارك المركــز 
اليــات  الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة فــي معــرض “الســعودية الرقميــة” ضمــن فَعَّ
ــي  ــة المبتكــرة الت ــه الرقمي ــه وخدمات ــرز منتجات ــدى “دافــوس”،  وقــد اســتعرض أب منت

تُُــسهم ــفي تعزــيز الكــفاءة والفعالــية ــفي إدارة الــموارد الحكومــية.

مؤتمر “ليب 24”

لتقديــم تجربــة رقميــة مبتكــرة للمســتفيدين، شــارك المركــز فــي مؤتمــر “ليــب24” 
بجنــاح يســتعرض مــن خلالــه أبــرز منتجاتــه الرقميــة ، وحلولــه التقنيــة المبتكــرة لتمكيــن 

إدارة المــوارد الحكوميــة بكفــاءة وفعاليــة. 

 ”IGF 2024 منتدى “حوكمة الإنترنت

خلال مشــاركته فــي منتــدى “حوكمــة الإنترنــت”، اســتعرض المركــز قصــة نجــاح منصــة 
مًًِدِّــا تجــارب تقنيــة مبتكــرة، وورش عمــل ناقشــت دور منصــة “اعتمــاد”  “اعتمــاد”، مق

فــي مكافحــة الفســاد وتحقيــق التكامــل بيــن الأنظمــة.
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ملتقى “بيبان 24” 

الرقميــة  الحلــول  أبــرز  المركــز  اســتعرض  “بيبــان24”،  ملتقــى  فــي  مشــاركته  خلال 
المبتكــرة لتعزيــز البيئــة الرياديــة ودعــم الشــفافية لنمــو ريــادة الأعمــال، هــذا بجانــب 
م  الحلــول الرقميــة لتحســين كفــاءة إدارة المــوارد والمشــتريات الحكوميــة. كمــا قــَدَّ

ورش عمــل حــول خدمــة “الضمــان البنكــي” علــى منصــة “اعتمــاد”.  

مؤتمر “الزكاة والضريبة والجمارك 2024” 

لتمكيــن مختلــف القطاعــات فــي المملكــة مــن الخدمــات الرقميــة المبتكــرة، اســتعرض 
أبــرز  والجمــارك”  والضريبــة  “الــزكاة  مؤتمــر  فــي  مشــاركته  خلال  الوطنــي  المركــز 
مهــا منصــة “اعتمــاد” التــي تهــدف إلــى تســهيل توثيــق  المنتجــات والخدمــات التــي تقِدِّ
المعــاملات الماليــة، وتحســين الإجــراءات التشــغيلية بمــا يتماشــى مــع رؤية الســعودية 

ــزًًا للكفــاءة والشــفافية فــي القطاعيــن العــام والخــاص.  2030، تعزي

منتدى “المحتوى المحلي” 

فــي إطــار تعزيــز التحــول الرقمــي وتمكيــن مختلــف القطاعــات فــي المملكــة بخدمــات 
مبتكــرة، اســتعرض المركــز الوطنــي خلال مشــاركته فــي منتــدى “المحتــوى المحلــي”، 
أبــرز المنتجــات والحلــول الرقميــة المبتكــرة المُُســهمة فــي دعــم المــوارد المحليــة 

وتنميــة الاقتصــاد الوطنــي.

منتدى “كفاءة الإنفاق” 

شــارك المركــز  بفعاليــة فــي سلســلة ورش عمــلٍٍ صاحبــت منتــدى “كفــاءة الإنفــاق”، 
مســتعرضًًا أبــرز الحلــول الرقميــة المبتكــرة لتعزيــز الكفــاءة والاســتخدام المســتدام 
ــا فــي  ــى المركــز دورًًا محورّيًّ للمــوارد الحكوميــة. وفــي إطــار التحديــات النوعيــة، توَلَّ
الإرشــاد والتحكيــم خلال مســارات التحــدي الأول والثانــي فــي مبــادرة “كفــاءة ثــون” 

ــة لتحســين كفــاءة الإنفــاق. ــر أفــكار إبداعي ــي تســعى لتطوي الت
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معرض “سيملس السعودية”

ًـا للقطــاع المالــي والمصرفــي، شــارك المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة  تمكين�
فــي معــرض “ســيملس الســعودية” الــذي أقيــم  فــي العاصمــة الريــاض فــي العــام 
2024م، حيــث اســتعرض خلال مشــاركته أحــدث حلولــه الرقميــة ومبادراتــه الواعــدة. 

م تجــارب تفاعليــة حظيــت بتفاعــل  ــع مذكــرة تفاهــم ومذكرتــي تعــاون، وقــَدَّ كمــا وَقَّ
ــخ دور المركــز  ًـا؛ ممــا رَسَّ ًـا وعالمي� ًـا وإقليمي� واســع مــن رواد الأعمــال والمهتميــن محلي�

فــي تعزيــز التحــول الرقمــي ودعــم التنميــة الاقتصاديــة.

3.4.2 أصداء وتأثير  

أداء حسابات التواصل الاجتماعي

+5.5 مليون ظهور
+200 ألف تفاعل
+260 ألف متابع

+650 مخرج إبداعي

+500 محتوى منشور ومخرج إبداعي
+2900 صفحة مدققة لغويًًا

+2500 تصميم ومخرج إبداعي

المخرجات الإعلامية والإبداعية

يواصــل المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة جهــوده فــي تعزيــز التواصــل الفعّّــال 
الرقمــي  داخليًًــا وخارجيًًــا، مــن خلال اســتراتيجية إعلاميــة متكاملــة تدعــم الانتشــار 
والتفاعــل المجتمعــي. شــهدت حســابات التواصــل الاجتماعــي ملاييــن المشــاهدات 

والتفــاعلات، إلــى جانــب إنتــاج محتــوى إبداعــي متنــوع يعكــس دور المركــز وإنجازاتــه. 
كمــا عــزز المركــز التواصــل الداخلــي عبــر نشــرات دوريــة، وفعاليــات تفاعليــة، وزيــادة رضــا 

منـسـوبيه ـعـن الأنـشـطة الداخلـيـة.

+13,400+ تفاعل لمنسوبي المركز مع الأنشطة الداخلية
+95 % نسبة رضا منسوبي المركز على الأنشطة الداخلية

+600 منشور داخلي لتعزيز ورفع الوعي

31 مشاركة للمركز في الفعاليات والمعارض
ــة للتعــرف  ــة وخارجي ــارة مــن جهــات داخلي +14 زي

ــز أوجــه التعــاون علــى المركــز وتعزي

مشاركات وفعاليات المركزالتواصل الداخلي وأنشطة منسوبي المركز
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لمحـــــــــــــة عن 
الوضع الراهن 04



النظام الموحد للموارد 
الحكومية

الرئيس التنفيذي

مكتب الرئيس التنفيذيالقانونية

المراجعة الداخلية 

استراتيجية وتخطيط 
النظام الموحد

التصميم والاستشارات 
التقنية

تطوير النظام الموحد

إنجاز المشاريع

البيانات ودعم اتخاذ 
القرار

إدارة البيانات

دعم القرار والذكاء 
الاصطناعي

التحليلات وحلول البيانات

العمليات التقنية

ةالشبكات والبنية التحتي

عمليات النظم

تخطيط وتميز العمليات 
التقنية

خدمات العمليات التقنية

الخدمات المشتركة

م خدمات المستفيدين ودع
الأعمال

وتمكين التدريب 
المستفيدين

الإعلام وتطوير الأعمال

أداء الأعمال وعلاقات 
المستفيدين

الأعمال وخدمات 
المستفيدين

المالية

العقود والمشتريات

الموارد البشرية

الخدمات المساندة

الحلول والمنتجات

تطوير البرمجيات

المنتجات

التحليل والتصميم 
والمعمارية

الاختبارات وضمان الجودة

التخطيط والإنجاز

الأمن السيبراني

الحوكمة والالتزام

المخاطر واستمرارية 
الأعمال

مكتب البيانات

الحوكمة والالتزام 
والمخاطر

الاستراتيجية والتخطيط

المشاريع المؤسسية

ةالتميز والبنية المؤسسي

الشراكات الاستراتيجية

الاستراتيجية والتميز 
المؤسسي

مراجعة تقنية وأمن 
المعلومات

المراجعة المالية 
والتشغيلية

الجودة والتميز والتخطيط 
للمراجعة الداخلية

المراجعة الخاصة 
والمستمرة

4.2  الإدارة التنفيذية4.1 الهيكل التنظيمي
يضم التشكيل الحالي للإدارة التنفيذية للمركز وفق الهيكل التنظيمي كلا من:

سعادة الأستاذ
فراس بن سعد الأزوري

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع الحوكمة 
والالتزام والمخاطر، نائب الرئيس التنفيذي 
لقطاع البيانات ودعم اتخاذ القرار المكلف 

سعادة المهندس
سعود بن شليل الحربي

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع 
العمليات التقنية

سعادة المهندس
أحمد بن حمد الدخيل الله

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع 
الأعمال وخدمات المستفيدين

سعادة الأستاذ
محمد بن عبدالعزيز الموسى

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع 
الاستراتيجية والتميز المؤسسي.

سعادة الأستاذ
حمد بن عبدالرحمن التركي

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع الحلول 
والمنتجات، المشرف العام لبرنامج 
النظام الموحد للموارد الحكومية

سعادة الأستاذ
عبدالمجيد بن صالح العجاجي

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع 
الخدمات المشتركة

سعادة المهندس
يوسـف بـن عبدالرحمـن الحرقـان

الرئيس التنفيذي للمركـز الوطني 
لنظـم الموارد الحكومية 
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4.3 وضع القوى البشرية

إحصاءات الموارد البشرية

عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية

متدربون 2024ممتدربون 2023مالبيانات#

68134الدورات الإدارية:1

55117الدورات المهنية:2

14848الدورات الفنية:3

271299المجموع:4

الوضع الراهن للقوى البشرية 

أعداد إجمالي الوظائف
الفئة 

الوظيفية 
)1(

#

الفصل التقاعد ترك الخدمة التعيينات الترقيات
الشاغرة في 
نهاية العام 
المالي الحالي

نسبة الوظائف 
المشغولة إلى 

المعتمدة

الوظائف 
المشغولة في 

نهاية العام 
المالي الحالي

المعتمدة 
للعام المالي 

الحالي

0 0 0 0 0 0 %100 7 7 قيادية 1

0 0 17 31 63 36 %80 140 176 إشرافية 2

1 0 56 116 60 71 %80 271 342 تخصصية 3
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المقارنة للقوى البشرية

225

120

276

142

السنة السابقة

345

السنة الحالية

418

سعوديسعودي

غير سعوديغير سعودي

00

4.4 القضايا ضد المركز

حالة القضية المبالغ نوع القضية المحكمة المدعى عليه المدعي #

ما زالت قيد النظر. ) 20500 ( عشرون ألفاًً 
وخمسمائة ريال استعادة رسوم الإدارية الابتدائية المركز شركة 1

صدر حكم ابتدائي لصالح المركز 
بتاريخ1446/3/16هــ الموافق 

2024/9/19م
لا يوجد تعويض  الإدارية الابتدائية المركز مؤسسة 2

صدر حكم نهائي لصالح المركز بتاريخ 
1446/6/15هــ 

الموافق 2024/12/16م

)3.636.524.41( ثلاثة ملايين 
وستمائة وستة وثلاثون ألفاًً 

وخمسمائة وأربعة وعشرون ريال 
وإحدى وأربعون هلله

مستحقات عقد الإدارية الاستئناف المركز شركة 3
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4.5تحديات المركز

الأثر المتوقع من معالجة التحدي  الدعم المطلوب  التحدي  #

تعزيــز اســتقرار العمليــات، وتحســين بيئــة العمــل، 
الناتــج عــن  وتقليــل معــدل تســرب الموظفيــن 

تحديــات المقــرات الحاليــة

توفيــر مبنــى متكامــل يغطــي  التحــدي  هــذا  يتطلــب 
الاحتياجــات الحاليــة ويدعــم خطط التوســع المســتقبلية  

يواجــه المركــز  تحديًــا يتمثــل فــي عــدم توفــر مقــر دائــم 
فــي الأعمــال، ممــا يســتدعي  التوســع  يلبــي متطلبــات 
اللجــوء إلــى حلــول مؤقتــة ومواقــع متعــددة لاســتيعاب 

التشــغيلية الاحتياجــات 

1

المجــالات  فــي  المحليــة  القــدرات  تعزيــز 
تطويــر  فــي  والمســاهمة  المتقدمــة،  التقنيــة 
الكفــاءات الوطنيــة،  كمــا سيســهم ذلــك فــي 
ــكار،  ــادة الابت ــة، وزي رفــع جــودة المشــاريع التقني
وتعزيــز تنافســية المركــز فــي الســوق المحلــي 
والعالمــي، ممــا يتيــح لــه تقديــم حلــول  تقنيــة 

ومســتدامة متطــورة 

المركــز  احتياجــات  مــع  تتناســب  ميزانيــة  تخصيــص 
لاســتقطاب الكــوادر الوطنيــة فــي التخصصــات  التقنيــة 
المطلوبــة، مــع مراعــاة التنافســية فــي ســوق العمــل 

الكفــاءات لضمــان جــذب واســتبقاء أفضــل 

ممــا  ودقيقــة  متقدمــة  تقنيــة  لتخصصــات  المركــز  حاجــة 
يقابلهــا نــدرة الكــوادر الســعودية فــي هــذا المجــال بالاضافة 
الى قوة التنافســية في ســوق العمل الســعودي من حيث 
المكافــآت والمزايــا ممــا يصعــب علــى المركــز اســتقطابهم

2

الأثر المتوقع من معالجة التحدي  الدعم المطلوب  التحدي  #

تبني التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي 
التوليدي والخدمات السحابية، وتطوير البنية 

التحتية الرقمية.

زيادة الميزانية السنوية لدعم سرعة تنفيذ المتطلبات،
وتحسين جودة الخدمات، ورفع معدل رضا الجهات

المستفيدة.

يواجــه المركــز تحديًــا فــي تســارع متطلبــات الأعمــال وزيــادة 
الاحتيــاج النوعــي المبنــي علــى مواكبــة التقنيــات المتجــددة 
ــر ملائمــة  ممــا يزيــد مــن الحاجــة إلــى أســقف ميزانيــات أكث
بحــوث  علــى  المســتندة  الأعمــال  متطلبــات  لتحقيــق 

ودراســات وتجــارب تقنيــة متســارعة ومتجــددة.

3

الحكوميــة  الجهــات  أداء  تعزيــز حوكمــة قيــاس 
الإجــراءات  توحيــد  لضمــان  موحــدة،  جهــة  عبــر 
وتنظيــم عمليــات التقييــم بمــا يحقــق دقــة الأداء 

ورفــع كفــاءة العمــل الحكومــي.

ــل أن يتــم قيــاس أداء الجهــات الحكوميــة مــن خلال  يُفضَّ
)أداء(،  العامــة  الأجهــزة  أداء  لقيــاس  الوطنــي  المركــز 
كمــا  موحــدة.  جهــة  فــي  القيــاس  تكامليــة  لتحقيــق 
يمكــن للجهــات الحكوميــة ذات الصلاحيــة التشــريعية 
مركــز  مــع  التنســيق  لتنظيمهــا،  وفقًــا  والإشــرافية، 
»آداء« لإدراج متطلباتهــا ضمــن منظومــة القيــاس، بمــا 

يســهم فــي تعزيــز دقــة التقييــم وتوحيــد معاييــره.

مؤشــرات القيــاس المســقطة علــى المركــز مــن قبــل جهــات 
حكوميــة مختلفــة، تشــكل  تحديــاً  إضافيًــا علــى عمليــات 
المركــز ويؤثــر علــى كفــاءة إدارتــه للمــوارد الحكوميــة،  حيــث  
أن الامتثــال لهــذه المؤشــرات يســتوجب  تخصيــص مــوارد 

كبيــرة لمتابعتهــا وتنفيذهــا.

4
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الخاتمـــــة  05
التحــول  نحــو تعزيــز  الحكوميــة مســيرته الطموحــة  المــوارد  الوطنــي لنظــم  المركــز  يواصــل 

الرقمــي ورفــع كفــاءة إدارة المــوارد الحكوميــة، بمــا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية 

2030. لقــد شــكّّلت إنجــازات العــام 2024م حجــر الأســاس لمراحــل جديــدة مــن التطويــر، حيــث 

يعتــزم المركــز توســيع نطــاق التكامــل الرقمــي، وابتــكار حلــول تقنيــة أكثــر كفــاءة واســتباقية، 

وتعزيــز الشــفافية والحوكمــة فــي العمليــات الحكوميــة. إن النجاحــات التــي حققهــا المركــز مــا 

هــي إلا بدايــة لطموحــات أوســع، حيــث يلتــزم بمواصلــة تقديــم حلــول تقنيــة متطــورة، وبنــاء 

شــراكات اســتراتيجية، وتعزيــز كفــاءة التشــغيل والإنفــاق الحكومــي، لتحقيــق مســتقبل رقمــي 

مســتدام. ومــع اســتمرار التعــاون الوثيــق بيــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، يتطلــع 

ًـا فــي التحــول الرقمــي، وبنــاء منظومــة حكوميــة أكثــر  المركــز إلــى ترســيخ ريــادة المملكــة  عالمي�

كفــاءة وابتــكارًًا وموثوقيــة.
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